Trao tron niém tin, trao tron tréi tim

BAN TIN AN TOAN NGUO'l BENH

S CO Y KHOA, CAC HWONG DAN, GIAI PHAP PHONG NGUA

Quy 01 nédm 2022

CHU PE 1: KHUYEN KHICH CAC KHOA PHONG BAO CAO SU CcO Y KHOA

Sw cd sdp xay ra (near-miss)

La tinh huéng DA XAY RA NHUNG
CHUA GAY HAU QUA hodc géan nhw
xay ra nhung dwoc phat hién va ngan
chan kip thoi, chwa géy ton thuong dén
strc khée cua nguwoi bénh

Vi du: Ghé tai phong ché kham bj gay

Sw cb y khoa (Adverse Event)

La cac tinh hudng KHONG
MONG MUON xay ra trong qua trinh
chén doan, chdm séc va diéu trj do cac
yéu té khach quan, chd quan ma khéng
phai do dién bién bénh ly hodc co dia
nguoi bénh, tac dong surc khde, tinh
mang cta nguwoi bénh

Vi du: Nguoi bénh ngdi Ién ghé bj gay tai
phong ché khdm
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Su ¢b y khoa duoc tiép nhan qua cac hinh thic:

- Phiéu bao céo su ¢o y khoa (tai P.QLCL);
- Qua hé théng Google From quét ma QR:

MOT SO GIAI PHAP VE KHAC
PHUC PHONG NGUA SUf CO
Y KHOA

- Thuwc hién nghiém tuc cac bang
kiem va giam sat sw tuan thu;

- Thwc hién dung quy dinh trong quy
ché ho so bénh an;

- Tuan tha quy dinh vé an toan
ngw®i bénh: Xac dinh chinh xac
nguwdi bénh, tranh nham 1&n khi cung
cap dich vu, Tang cwong trao doi
thdng tin gi!a nhan vién y té, Pam
b&o an toan trong s dung thubc, An
toan phau thuat, tha thuat, Giam nguy
co nhiém khuén lién quan dén nhan
vién y té, Phong ngira nguwdi bénh bi
nga va cac tai nan thwong tich khac
trong Bénh vién;

- Khuyén khich nhan vién bao céo sw
co y khoa, dac biét la s co sap xay
ra.

HP.QLCL thdng 1 ndm 2022 (P& ky)



