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Chéat lwong dich vu y té 1a gi?

v~ Sw théda man nhu cau hop Iy cta khach hang: Ngwoi bénh, nguoi nha
nguw®i bénh, nhan vién y té va cac di tac cia co sé y té

v~ Bam bao céc tiéu chuan da dwoc quy dinh dbi véi dich vu y té: Theo
tirng khia canh chét lwong

5 nguyén tac vé chat lwong ctiia mét té chirc
Nguyén tac 1: Lay d6i twong phuc vu lam trong tdm

+ Xac dinh ré dbi twong phuc vu va dap ng nhu cau
+ Phan I&én cac doi twong phuc vu ¢o lién quan mat thiét dén nhau
S (o & + Chat lwgng la trach nhiém cla tat ca cac thanh vién trong té chirc.

i" AA; Nguyén tac 2: Hop tac cung lam viéc
“Céc cdng viéc k¥ thuat trong chuyén mén y té can lam viéc phdi hop rat cao”

Nguyén tac 3: Phai do lwong dwoc chat lwong

+ Khéng thé lam viéc gi tét khi khéng do lwdng két qua cong viéc do.
+ Thiét lap cac cong cu dé do lwong sw tién bo.

+ Xac dinh xem céi gi can do lwong la diéu quan trong

= Khéng do lwong duoc la that bai

Nguyén tac 4: Hé tror mét cach cé hé théng

+ Nhirng y twéng tt sé rat kho tré thanh sy that khi thiéu sy hd tro
cua cac bd phan co lién quan

+ Diéu nay dwoc thé hién & cach td chirc sap xép thwc hién cong
viéc, chinh séach va ké& hoach bbd tri con nguoi, thei gian, ngan
séach,... hop ly cho viéc nang cao chat lwong

Nguyén tac 5: Lién tuc cai thién, ting cwong

+ Luén tim kiém bién phap tét hon dé ting cueng chat lvong
+ Trong mot thé gi&i ludn thay ddi, yéu cau cta khach hang ciing sé luén thay déi
+ Phong nguy&n nhan xau va dwa cai mai vao.
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