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1. Định Nghĩa

Trung tâm y tế chuyên sâu hoạt động y học gia đình được phát

triển từ Phòng khám đa khoa địa chỉ số 02 Nguyễn Văn Lịch Phường

Linh Tây, TP. Thủ Đức là đơn vị trực thuộc Trung tâm Y tế; được thành

lập với mục đích là tổ chức thành cơ sở tiếp nhận, quản lý, chăm sóc sức

khỏe ban đầu, tư vấn, phòng bệnh, nâng cao sức khỏe, cấp cứu, khám

bệnh, chữa bệnh đa khoa theo nguyên lý y học gia đình cho cá nhân, hộ

gia đình; trên Địa bàn Thành phố Thủ Đức.



HOẠT ĐỘNG Y HỌC GIA ĐÌNH?

 Số: 21/2019/TT-BYT ngày 21 tháng 8 năm 2019 Thông tư hướng dẫn

thí điểm về hoạt động y học gia đình

 Tài liệu đào tạo liên tục chăm sóc sức khỏe ban đầu theo nguyên lý y

học gia đình dành cho y sỹ làm việc tại trạm y tế xã

 Tài liệu đào tạo liên tục chăm sóc sức khỏe ban đầu theo nguyên lý y

học gia đình dành cho bác sĩ làm việc tại trạm y tế xã



TRUNG TÂM Y TẾ CHUYÊN SÂU?



MỘT VÀI CON SỐ TẠI VIỆT NAM

 Tỷ lệ tăng huyết áp: 25% người >= 25 tuổi; # 55% người >= 60 tuổi

 Tiền đái tháo đường: 17,8 % người 30 – 69 tuổi, 62,6% chưa được phát hiện,

52,3% chưa bao giờ xét nghiệm đường huyết

 7 triệu người mắc đtđ, 55% có biến chứng, 35% biến chứng tim mạch

 Tỷ lệ người suy tim: 2%, 90% suy tim do tăng huyết áp

 200.000 người tử vong do suy tim mỗi năm ngày càng gia tăng và trẻ hóa

 Bệnh ung thư: 183.000 ca mới mắc, 123.000 tử vong mỗi năm, hiện có: 354.000 ca

đang bị ung thư



VAI TRÒ CỦA CÁC KỸ THUẬT Y TẾ 

CHUYÊN SÂU TẠI TTYT















VAI TRÒ CỦA TTYT CHUYÊN SÂU

 Không thay thế vai trò của bệnh viện tuyến trên.

 Là cầu nối giữa bệnh viện tuyến trên và tuyến trạm y tế: tầm soát

ban đầu phát hiện bất thường, theo dõi khi bệnh nhân ổn định.

 Chuyển tuyến bệnh viện những trường hợp cần điều trị theo

tuyến.









2. Nhiệm vụ - Mục tiêu thành lập (10 nv)

 Quản lý sức khỏe cộng đồng: Lập hồ sơ quản lý sức khỏe cá nhân theo

Quyết định số 831/QĐ-BYT ngày 11 tháng 3 năm 2017

 Tư vấn nâng cao sức khỏe và phòng bệnh: Phòng chống các bệnh không

lây nhiễm: ung thư, tim mạch, tăng huyết áp, đái tháo đường, bệnh phổi

tắc nghẽn mạn tính và hen phế quản.

 Thực hiện các chương trình mục tiêu y tế dân số, chăm sóc sức khỏe bà

mẹ trẻ em, người cao tuổi, dân số - kế hoạch hóa gia đình, kết hợp Y

học cổ truyền với Y học hiện đại.

 Khám bệnh, chữa bệnh:

 Tiêm chủng dịch vụ



2. Nhiệm vụ - Mục tiêu thành lập (10 nv)

 Sơ cứu, cấp cứu; chuyển bệnh cấp cứu

 Chăm sóc, khám bệnh, chữa bệnh tại nhà đối với người bệnh

 Thực hiện các dịch vụ kỹ thuật trong: Danh mục kỹ thuật của tuyến 3,
tuyến 4 quy định tại Thông tư của Bộ trưởng Bộ Y tế về phân tuyến
chuyên môn kỹ thuật, danh mục kỹ thuật; Các kỹ thuật chuyên môn
khác, ở tuyến cao hơn

 Chuyển người bệnh lên tuyến trên theo yêu cầu chuyên môn phù hợp;
tiếp nhận người bệnh đã được điều trị ổn định từ tuyến trên chuyển về
để tiếp tục điều trị

 Tham gia nghiên cứu khoa học, đào tạo, chuyển giao kỹ thuật về y
học gia đình; là cơ sở thực hành trong đào tạo chuyên ngành y học gia
đình theo quy định của pháp luật.



3. Cơ sở hạ tầng, trang thiết bị

 Trụ sở cơ sở 3: diện tích xây dựng 500 m2, được xây dựng 5 lầu và 1 tầng

hầm giữ xe có thang máy và cầu thang bộ; Số phòng làm việc 45 phòng và

1 hội trường 80 chỗ ngồi.

Gồm có các khoa phòng như:

 Khoa khám bệnh có 10 phòng gồm: phòng cấp cứu và lưu bệnh, Phòng

khám nội tổng hợp, Phòng khám chuyên khoa ngoại, Phòng khám chuyên

khoa phụ sản, Phòng khám chuyên khoa răng - hàm - mặt, Phòng khám

chuyên khoa tai - mũi - họng, Phòng khám chuyên khoa mắt, Phòng chẩn

trị y học cổ truyền, Phòng khám chuyên khoa tâm thần và Phòng khám

chuyên khoa da liễu;



 Khoa chẩn đoán hình ảnh có 5 phòng gồm: 1 phòng hành chánh khoa,

1 phòng siêu âm, 1 phòng Xquang, 1 phòng đo điện tim (ECG), 1

phòng đo điện não (EEG).

 Khoa xét nghiệm có 05 phòng gồm: 1 phòng hành chánh, 1 phòng lấy

nhận mẫu xét nghiệm, 1 phòng sinh hóa, 1 phòng vi sinh. Khoa xét

nghiệm đạt chuẩn an toàn sinh học cấp II

 Khoa dược có 4 phòng: 1 phòng cấp phát thuốc, 1 phòng bảo quản

vacxin, 1 phòng hành chính, 1 kho vật tư y tế

 Phòng tiêm chủng dịch vụ gồm 1 phòng tư vấn tiêm chủng, 1 phòng

bảo quản thuốc, 1 phòng tiêm và 1 phòng theo dõi sau tiêm.

3. Cơ sở hạ tầng, trang thiết bị



4. Thiết bị y tế

 Khoa khám bệnh: Máy hút đàm nhớt tại giường, Máy đo SPO2, Máy

phun khí dung, bình Oxy, ECG tại giường, siêu âm tại giường

 Khoa Chẩn đoán hình ảnh gồm 1 phòng X-Quang, 1 phòng đo điện

tim, 1 phòng siêu âm, 1 phòng đo điện não

 Trang thiết bị hiện có: Khoa hiện có 02 Máy X-QUANG kỹ Thuật số,

4 máy siêu âm 4D, 2 máy siêu âm màu sách tay, 2 máy đo điện tim 3

cần, 2 máy đo điện tim 6 cần và 1 máy đo điện não đồ



4. Thiết bị y tế

Trang thiết bị hiện có của khoa xét 
nghiệm:

 01 Máy sinh hóa, model XL 300

 02 Máy huyết học tự động ABX 
Micros 60

 02 Máy tổng phân tích nước tiểu 
10 thông số

 01 Máy lắc

 01 Máy ly tâm 

 02 Tủ an toàn sinh học 

 01 Máy lọc nước RO

 02 Nồi hấp ướt 

 05 Micro Pipette các loại, 06 
Nhiệt kế

 02 Tủ lạnh đựng hóa chất, 02 tủ 
lạnh lưu mẫu

 01 tủ lạnh âm sâu lưu mẫu HIV

 01 máy Gene X-pert

 02 Kính hiển vi















A. CƠ SỞ VẬT CHẤT 

 Tổng diện tích thực hiện xét nghiệm: 70m2













 Xây dựng kế hoạch triển khai Trung tâm thông minh gồm: Phần mềm

ứng dụng công nghệ thông tin do UBND Thành phố Thủ đức triển khai

thực hiện.

 Sử dụng Phần mềm khám chữa bệnh BHYT HIS (Hospital

Information System): của VNPT thực hiện tại phòng khám đa khoa; Hệ

thống phần mềm LIS chuyển dữ liệu từ máy xét nghiệm sang hệ thống,

kết nối với phần mềm HIS khám chữa bệnh liên thông từ phòng khám,

thu phí, xét nghiệm, Sử dụng ứng dụng google drive trong công tác báo

cáo, chạy mẫu xét nghiệm.

5. Công nghệ



5.Công nghệ: 

 Bảo quản Vaccin đạt chuẩn GSP “Good Storage Practices” hay còn

gọi là “Tiêu Chuẩn Thực Hành Tốt Bảo Quản Thuốc”, Bảo quản

thuốc theo tiêu chuẩn GPP (Good Pharmacy Practices)

 Cơ sở tiêm ngừa sử dụng phần mềm tiêm chủng quốc gia quy trình

đảm bảo an toàn tiêm chủng.

 Triển khai hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh RIS (Radiology

Information System); PACS (Picture Archiving and Communication

System), ứng dụng Telehealth, Telemedicine.



5.Công nghệ: 



5.Công nghệ: 



6. Nhân sự

 Tổng nhân sự tại phòng khám Trung tâm Y tế là 41 nhân sự. Trong đó:

 Khối khám chữa bệnh: 11 nhân sự (sau đại học: 07, CKI điều dưỡng

là 01)

 CĐHA: 05 nhân sự (sau đại học: 02, đại học: 02, cao đẳng: 01)

 Xét nghiệm: 08 nhân sự (đại học: 06, cao đẳng: 02)

 Dược: 04 nhân sự (sau đại học: 01, đại học: 03)

 Tiêm chủng: 04 nhân sự (bác sĩ: 02, đại học: 02)



 Sản: 03 nhân sự (sau đại học: 01, đại học: 02)

 Nhân sự khác: 06 (bảo vệ, lái xe, kế toán, hộ lý)

 Trong 41 nhân sự có 35 nhân sự làm công tác chuyên môn

 Tỉ lệ sau đại học so với khối chuyên môn là 12/35 (34%)

 Tương đương thang điểm 3/7 trong đánh giá khoa phòng theo thông tư 

06/2024/TT-BYT

6. Nhân sự



6. Nhân sự

Dự kiến đến năm 2025 bổ sung thêm: TỪ NGUỒN NHÂN LỰC TẠI TTYT:

 Khối khám chữa bệnh: 03 nhân sự 

 CĐHA: 02 nhân sự

 Xét nghiệm: 03 nhân sự 

 Tiêm chủng: 02 nhân sự 

 Sản: 01 nhân sự 

 Nhi: 01 nhân sự

 Trong 12 nhân sự bổ sung thêm đều có trình độ sau đại học 

 Tỉ lệ sau đại học đến năm 2025 là 24/45 (53%)

 Tương đương thang điểm 7/7 trong đánh giá khoa phòng theo thông tư 
06/2024/TT-BYT



7. Đào tạo – Nghiên cứu khoa học

 Tham gia nghiên cứu khoa học của tuyến trên; 

thực hiện nghiên cứu khoa học cấp cơ sở

 Công tác bồi dưỡng, đào tạo và phát triển nguồn 

nhân lực:

 Các loại hình đào tạo: đào tạo dài hạn, đào tạo

ngắn hạn, đào tạo tại chỗ, đào tạo liên tục đối

với cán bộ y tế. 

 Đào tạo dài hạn: giúp cho cán bộ y tế nâng cao

trình độ chuyên môn, nghiệp vụ bằng việc cử

cán bộ đi đào tạo chuyên khoa I, chuyên khoa

II, thạc sỹ, đại học tập trung



7. Đào tạo – Nghiên cứu khoa học

 Đào tạo ngắn hạn: gửi các BS học các khóa đào tạo chuyên khoa sơ

bộ, các lớp bồi dưỡng tại các trường ĐHYDTPHCM, ĐHYKPNT, và

các Bệnh viện.

 Hình thức đào tạo tại chỗ: các khóa tập huấn và các hình thức khác

 Đào tạo liên tục thực hiện Thông tư 22/2013/TTBYT ngày 09/8/2013

của Bộ Y tế hướng dẫn việc đào tạo liên tục cán bộ y tế.



8.Công tác thu hút nhân lực y tế

 Xây dựng chính sách tuyển dụng đặc thù, đãi ngộ xứng đáng nhằm thu

hút đội ngũ bác sỹ có trình độ sau đại học về công tác tại TTYT TP. Thủ

Đức với nhiều hình thức linh hoạt (toàn thời gian; bán thời gian). Hợp tác

tổ chức hội thảo khoa học, hội nghị chuyên ngành để chia sẻ kinh

nghiệm, tay nghề chuyên môn.



8. Công tác thu hút nhân lực y tế

 Thực hiện công tác thu hút đối với bác sỹ đa khoa chính quy, bác sỹ đa

khoa hệ đào tạo theo địa chỉ, bác sỹ đa khoa hệ cử tuyển. Việc thu hút

cán bộ y tế cần chú trọng tập trung về mặt chất lượng, khuyến khích,

động viên đội ngũ cán bộ y tế có trình độ chuyên môn cao là người

ngoài tỉnh về đơn vị công tác.

 Có kế hoạch tiếp tục hợp đồng với những người có trình độ chuyên môn

sau đại học từ chuyên khoa I trở lên, đã đến tuổi nghỉ hưu ở lại làm

công tác chuyên môn, đào tạo cho đội ngũ cán bộ trẻ của đơn vị.



9. Chiến lược phát triển 

 Hiện đại hóa công tác quản lý: phát triển công nghệ thông tin và ứng

dụng trong hoạt động của đơn vị.

 Nâng cao chất lượng, trình độ nhân lực về chuyên môn và quản lý,

chuyển từ quản lý nhân sự sang quản trị nhân lực

 Nâng cao chất lượng, dịch vụ với phương châm lấy người bệnh làm

trung tâm



9. Chiến lược phát triển 

 Phát triển theo chiều sâu công tác chuyên môn: 

 + Thực hiện bệnh án điện tử

 + Khám chữa bệnh từ xa, khám chữa bệnh tại nhà

 + Thực hiện y tế trường học: mắt học đường, nha học đường, tư vấn tâm lý 

học đường, chăm sóc sức khỏe sinh sản tuổi học trò

 + Phòng khám chuyên sâu tâm thần-Tâm lý



 Thành lập khoa y học dân tộc

 Triển khai thêm các xét nghiệm HbA1c tầm soát theo dõi bệnh tiểu

đường,

 Các xét nghiệm hóa lý, vi sinh nước sinh hoạt và ăn uống, xét

nghiệm nước thải

 Xét nghiệm đo tải lượng vius HIV, đếm số lượng tế bào CD4

9. Chiến lược phát triển 



9. Chiến lược phát triển

 Triển khai nâng cao công tác chăm sóc sức khỏe ban đầu như tầm soát

ung thư vú bằng kỹ thuật chụp nhũ ảnh, Triển khai các công tác tầm

soát bệnh mãn tính như siêu âm tim, mạch máu và tiến tới triển khai

công tác chẩn đoán kỹ thuật cao như CT, nội soi khi điều kiện cho phép.

 Trở thành cơ sở thực hành trong đào tạo chuyên ngành y học gia đình

 Đảm bảo tự chủ về tài chính tại cơ sở



10. Hợp tác

Hợp tác: 

 Các trường Đại học y dược TPHCM, Đại học y khoa Phạm Ngọc Thạch, 

Khoa y Đại học quốc gia TPHCM, HCDC trong việc đào tạo sinh viên;

 Các Bệnh viện trên địa bàn Thành phố Thủ đức trong công tác đào tạo, 

hỗ trợ chuyên môn. 



SƠ ĐỒ HOẠT ĐỘNG



SƠ ĐỒ HOẠT ĐỘNG NỘI BỘ



BẮT ĐẦU TỪ ĐÂU?



“Xử lý chi tiêu lãng phí trong y tế”- giảm lãng phí trong hoạt động

khám, chữa bệnh



TIẾN ĐỘ THỰC HIỆN CÁC HOẠT ĐỘNG

 Các hoạt động được chia thành 3 giai đoạn:

 + Giai đoạn xây dựng đề án: Từ tháng 8/2024 đến tháng 12/2024

 + Giai đoạn thực hiện đề án: Từ tháng 01/2025 đến tháng 12/2025

 + Giai đoạn đánh giá: Từ tháng 01/2026 đến tháng 12/2028

 Việc đánh giá thực hiện đề án được thực hiện thường xuyên hàng năm,

có sơ kết để đánh giá cuối kỳ vào quí IV năm 2028; để làm cơ sở tiếp

tục thực hiện nhiệm vụ phát triển nguồn nhân lực bền vững và có chất

lượng ngày càng tăng



XIN CHÂN THÀNH CẢM ƠN QUÝ VỊ 

ĐÃ CHÚ Ý  LẮNG NGHE!


