S0 0 I I 0 X - 90 1is ( T07T0 d Suon wdySu eoyy £ Q0 AS 9S | ¥
| (royd
€1 0 vl v'C 61 X %T > SINSY X . . . €
WQIA) UPIA YUq Upny] WU 9 AT
0 0 0 0 0 X %T > SINSY ouI J9A UETI WU QI AL | T
TTT9 | T1'%6S | 8¥19 | 6T°S9 €9 X %08 < HLHY d ug o1 J1 reof gny ngyd 9 AL | E
UJIA quq 9s 14D
Iond ngp
sugy Suey Jep
WEN] ¢ mQ I mQ req
9 9 SuQyyy nn YD | Yowx nyg 0s 19 3unp ION LLS
/¥ MO /T MO
gnb 193] vIS qued

SZ0T INYN ONON'T LYHD OS [HD VN0 L3 0YD OV

9207 wpup Supyy @) o3u Yy 1D 9H dL
onyd yuey — op A, — dg[ 20@

JNVN LAIA VIHON QHO IOH YX VOH DNOD

TOTOAH-09/ ¥-:9S

HNONT LVHD ATNYNO ONOE IOH
HNIHL NVA g1 NJIA HNAE0




Panh gia Két qua
Qui 2/ Qui 4/
STT N%i dung chi sé Phu trach | Chi tiéu Khong 6 6
Pat Qui 1 Qui 3 Nam
dat thang thang
dau cudi
Thoi gian kham bénh trung binh cua .
5 ) P. KHTH <2 gio X 1,07 1,08 1,05 1,07 1,07
nguol bénh.
Thoi gian ndm vién trung binh (tit ca g
6 P. KHTH <Sngay | X 4,67 4,65 4,85 5 4,79
cac bénh)
Cong suét st dung giwdmg bénh thuc
7 ) P. KHTH >85% X - 96,4 - 97 97
té
8 | Hiéu suét str dung phong md K.GMHS >80% | X 90,1 98 117 105 | 101,28
Ty 18 tir vong va tién luong tir vong
9 1 P.KHIH <0,3% X 0,13 0,15 0,13 0,2 0,15
gia dinh xin v€ (tdt ca cac bénh)
Ty 1& chuyén lén tuyén trén kham
10 I P. KHTH <3% X 201 1,92 2,32 1,73 2
chira bénh (tat ca cac bénh) .
T¥ suét tai nan thuong tich do vét
11 , K. KSNK < 1%eo X 1,13 0 0 2.2 0,83
sac nhon
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Danh gia Két qua
Qui 2/ Qui 4/
STT Noi dung chi s6 Phu trach | Chi tiéu Khong 6 6
Pat . Qui 1 Qui 3 Nim
& dat thang thang
: dau cudi
Ty 18 tir chdi mau xét nghiém tai
AR R e G PR <1,5% | X 093 | 068 | 0,84 | 084 | 0,82
Hoéa sinh
T 18 tir chbi mAu xét nghiém tai kh
g [oF efrcHimnXSnghmin kiod | o o <1,5% | X 093 | 068 | 084 | 084 | 082
Huyét hoc truyén mau
Ty 1& phiéu yéu ciu xét nghiém hoan E
6 | pany dhy 04 thong tin va chinh x4 K.VS >97% | X 99,99 | 99,997 | 98 99,8 | 99,4
7 | Két qua ndi kiém tra chat luong K.VS >90% | X 100 | 100 | 100 | 100 | 100
8 | S 1an trang thiét bi hu hong K.VS <1% X 0,011 | 0,011 0 0 0,006
Ty 18 két qua xét nghiém duoc tra
- I i itv i i bt 7 >97% | X 9999 | 100 | 100 | 100 | 99,998
ding va chinh xac
Ty 1& c4c két qua xét nghiém GPB cac 5
10 | yanh 1y tiéw hoa duoe wa dang hen | < OFB >95% | X 96,33 | 982 | 99,67 | 98 98,05
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Panh gia Két qua
Qui 2/ Qui 4/
STT Noi dung chi s6 Phu trach | Chi tiéu Khéng 6 6
Pat Qui 1 Qui 3 ‘ Nam
dat thang thang
diu cubi
Ty 1é tiéu chi chit 1 bénh vié
7 Bu“wowhw%abﬂ G QLCL >90% X - - 90 92,5 | 91,25
Ty 1é tuén thi quy trinh nhén dién
18 om?xwowmqgwmwwn T8 kN soi >95% | X 98,97 | 99,38 | 98,97 | 99,72 | 99,26
Ty 1& b4o cdo ADR ¢ diy du ca
19 Ewsi.aazzmc ¥ K Duge >95% | X 100 100 100 100 100
L]
Ty 1& hai 1ong chat luong thim kham
20 | tam Iy, tAm thén tai Khoa T4m ly 14m | P. TLLS >80% | X 92,5 93 938 | 94,8 | 93,53
sang
Ty 1€ hai long nguoi bénh ngoai tra
21 | it kho Rl benh theoyetican | PR RL0 | 280% | X - | emg | - | 932 | 9355
Ty 18 tudn tha dan trinh k¥ thuét
22 mWsm.nmww 0 ditng quy trinh ky G102t | ¢ o1, >95% | X 98,98 | 99,5 | 9937 | 99,97 | 99,46
Ty 1é tudn thu k¥ thuat didu tri hoi
23 h@w%ﬁ% vOR SRR R yeor >95% | X 99.66 | 99,8 | 99,73 | 99,86 | 99,76
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+ Chi sb “Sé su cb y khoa nghiém trong” chura dat muc tiéu dé ra, 12 nim dau tién chi sb chua dat do c6 2 su cb v khoa
nghiém trong xay ra trong nam.

%+ Tbng chi sb chit luong khoa/phong dat muc tiéu: 26/26 ™ Pat muc tieu 3: 100%

+ Céc chi sb déu dat muc tiéu dé ra trong nam.

Phdn tich chi tiét theo phu luc dinh kem.

TRUONG PHONG QLCL TM. HOI PONG QLCL
) CHU TICH
had™
Nguyén Thi Minh Khanh Trén J_S\E Khanh . ’ Tran Vian Khanh



PHU LUC
KET QUA CHI SO CHAT LUQNG NAM 2025
CHI SO BENH VIEN
CSBVO01: Ty 1é phiu thuit loai II tré Ién
Muc tiéu: Ty 1& phiu thuét loai II tré 1én > 50%

CHI SO : TY LE PHAU THUAT LOAI Il TRO LEN
80.00%
70.00% e LT T R =
60.00% - — e T —
50.00% ——aseew P EEIILEIECIEFIETIBARESS R s e L . L
40.00% —— - . e .
30.00% SR
20.00% P e -
10.00% = e
0.00% . Gthang | 6thang | 6thang | 6thang | A P I
L@ | s | daw | ocusi | WD Wz 1, Q3 Gma: g
N&m 2023 Nim 2024 ; N&m 2025 ' '
| KStqud | 6191% | 580% | 67.10% | 661% | 63.00% | 65.29% | 6148% | 59.1%
eeeesMyctibu  50% | S0% | 50% | 50% | 50% . S0%  S0% | 50%
mmesmmes KBY U e 2002 Muyc tiBu

THINH

Chi s6 ty 1& phau thuat loai IT tr& 1én giai doan 2023-2025 ludn duy tri cao hon muc
tiéu 50%, cho thz‘iy bénh vién da thuc hién duge nhidu k¥ thuét phiu thuét c¢6 mirc d6 trung
binh—cao, phu hgp dinh huéng nang cao ning luc chuyén mon. Cu thé, nam 2023 dat
61,91% (6 thang diu) va giam nhe con 58,0% (6 thang cudi); sang nam 2024 ting 13 rét

1én 67,10% va duy tri 66,1%, phan &nh sy cai thién vé ning lyc chuyén mén va co céu BENI

bénh. Tuy nhién, ndm 2025 ¢6 xu huéng giam dan theo quy (tir 63,0% xubng 59,1%), du M
van vugt muc tiéu nhung cho thay xu huéng giam dan trong nam. B
Trung binh nim 2025 10a 62,2%, dat muc tiéu dé ra.
bé suit giai phap:
- Phan tich nguyén nhan gidm nim 2025: Ra soét co cAu bénh, Panh gia yéu t6 nhén

lye, Kiém tra yéu td trang thiét bi, phong md, vit tu

1



- Tang cuong phat trién k§ thuat chuyén sau: Trién khai thém k§ thuat mai, han ché
chuyén tuyén khong cin thiét
- Pao tao va duy tri ning luc phﬁu thudt vién: Pao tao lién tuc nhéan lyc, Cir di hoc k§
thudt cao tai tuyén trén
- Cai thién cong tac hoi chdn va chi dinh phiu thuét: Tang cudng hoi chén lién khoa
d6i v6i ca bénh phc tap
- Quan Iy va giam sat chi s6 dinh ky: Theo ddi hang quy va canh bdo sém khi c6 xu
huéng gidm
- Ting cudng truyén thong va thu hit nguoi bénh: Xay dung thuong hidu k§ thuét cao
cua bénh vién
CSBV02: Ty 1é nhiém khuén vét md bénh vién
Muc tiéu: Ty 1 nhiém khuén vét md < 2%
Duy tri két quéa véi ty 16 1a 0% tir nim 2023 dén nam 2025, trung binh nim 2025 la
0%. Dat muc tiéu dé ra.
P& suét giai phap:
- Tiép tuc kiém sodt tinh trang nhiém khudn vét md.
- Tang cudng tudn thi thuc hanh vé sinh tay va cac bién phéap, huéng din phong
ngira nhiém khuén khac,
- Dam bao budng phau thuat phai dam bao nguyén tic kiém soat nhiém khuén va

khu phiu thuét, dung cu y té phai dam bao vo khuén.



CSBV03: Ty 1¢ viém phdi do nhiém khuin bénh vién
Muc tiéu: Ty 1 viém phdi do nhiém khudn bénh vién < 2%

TY LE VIEM PHOI DO NHIEM KHUAN BENH VIEN

3.0% —

2.5% T
S0k | == i ; .o fl : B R R IR TR
1.5%
1.0%

0.5%

0.0% %Q.0% 7N o?_o 0.0% 8,0%
00% £ -~ M N b : e g
(Quyl Quy2 ! Quy3 ‘ Quy4 :Quyl Quy2 Quy3 Quyd Quyl:Quy2 Quy3 Quy4d
N&m 2023 i Nam 2024 Nam 2025

| KELQUE | 0.0% | 0.8% | 0.0% | 0.5% | 0.0% | 22% | 0.0% | 0.0% | 19% | 2.4% | 14% | 0.0%

leevees Muctibul 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2%

s KEE QUE + e 0e Muyc tiéu

Chi s ty 18 viém phéi do nhiém khudn bénh vién giai doan 2023-2025 nhin chung
dao dong nhung phan 16n ndm dudi ngudng muc tidu 2%, cho thiy cong tac kiém soat
nhim khuin c6 hiéu qua & nhiéu thoi diém. Nam 2023 duy tri mirc rét thip (0-0,8%),
khong vuot muc tiéu. Sang nim 2024 xuit hién dot bién tai Quy 2 (2,2%) vuot ngudng,
sau d6 giam vé 0% & cac quy tiép theo, cho thdy kha ning di c6 can thiép kip thdi. Tuy
nhién, ndm 2025 c6 xu huéng gia ting tré lai va bién dong manh (Quy 1: 1,9%; Quy 2:
2,4% vuot muc ti€u; Quy 3: 1,4%; Quy 4: 0%), phan anh nguy co chua kiém soat &n dinh,
diic biét & cac thoi didm cao diém, chi ¥ trong quy 2 c4 nam déu ting. Diéu nay goi y tén
tai yéu t6 nguy co lién quan dén tuan tha quy trinh, kiém soat thiét bi hd trg ho hép hoic
mat do bénh ning theo mua.

Trung binh nam 2025 1a 1,43%, dat muc tiéu dé ra.

Pé suit giai phap:

- Tiép tuc kiém soat tinh trang nhiém khuan bénh vién.

Vil
N



_Téng cudng kiém soat nhiém khudn dudng hd hip: Dam bao vb khudn khi hat dam,
thay diy mady thé

- Phan tich nguyén nhan ting dot bién: Xem xét dit li€u bénh nhén trong céc quy
nay (sé Irgng bénh nhan ndi tr, loai bénh ly, tinh trang qua tai...); Danh gid diéu kién moi
trurong trong bénh vién (thoi tiét, d6 am, vé sinh buf“)ng bénh...); Kiém tra lai viéc tudn thu
quy trinh kiém so4t nhiém khuan trong giai doan nay.

- Tang cudng kiém soat nhiém khudn vao Quy 1, 2: Nang cao tAn sudt gidm sat vé
sinh tay, khir khuan bé mat, va thay ddi hé théng thong khi trong khoa ICU, hdi strc tich
cue; Tang cudng dao tao nhan vién y té v& kidm so4t nhidm khuén; Kiém soat chit ché viée
str dung khéng sinh dé han ché tinh trang khang thudc.

- Cai thién méi trudng va trang thiét bi: Panh gia lai chét lwgng hé thong loc khong
khi va thong gio trong cac khu vye nguy co cao. Tang cuong sir dung cac thiét bi v6 khuén
va hé thong giam sat.

CSBV04: Sw ¢ y khoa nghiém trong
Muc tiéu: 0 sy ) y khoa nghiém trong tai Bénh vién Lé Vian Thinh

CHi sO : sU O Y KHOA NGHIEM TRONG
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Trong ndm 2023 dén nim 2024, bénh vién khong ghi nhan sy cb y khoa nghiém trong
xay ra, ludn dat muc tiéu dé ra. Tuy nhién dén ndm 2025 trong quy 2 va 3 di ¢6 2 su ¢
xay ra, chura dat muc tiéu dé ra.

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Thiét 14p hé thdng bao cdo va phén tich sy ¢b hidu qua: Xay dung mét quy trinh

va hé thdng béo cdo su ¢b rd rang. Thye hién phan tich phan tich nguyén nhan gbc & mot
cach khoa hoc va khach quan dé xac dinh nguyén nhan sau xa, khong chi dimg lai & 18i c4
nhén. Dya trén két qua phén tich, trién khai cdc bién phap khic phuc va phong ngira cu thé.
Giam sat hidu qua ctia cdc hanh dong khic phuc va phong ngira da trién khai.
" - Xay dung va duy tri vin héa an toan bao gdbm: Thiic ddy bao cdo si ¢b: Tao mdi
trurdong khong db 131, khuyén khich tit ca nhan vién y té béo cédo moi sur ¢b, ké ca nhimg sur
cb cén (near miss), dé hoc héi va ngdin ngira sy ¢b twong tu trong twong lai. Lanh dao cam
i{ét: Ban 1anh dao bénh vién phai thé hién su cam két manh mé& d6i v6i an toan ngudi bénh
thong qua céc chinh sach, nguén lye va hanh dong cu thé. Do tao va nang cao nhan thirc:
T4 chire cac budi dao tao dinh ky vé an toan ngudi bénh, quan 1y rii ro, va tAm quan trong
cua viéc bdo céo su ¢b cho toan bO NVYT.

- Chuén hoéa quy trinh va tuén thu chiit ché: Xay dung quy trinh chuén cho tit ca cac
hoat dong y té quan trong. Thudng xuyén kiém tra, danh gid mirc d6 tudn thu cac quy trinh
cua NVYT.

- Quan Iy rdi ro chu dong: Thye hién danh gid rai ro dinh ky cho timg khoa, phong,
quy trinh dé nhan dién c4c nguy co tiém 4n c6 thé din dén sy cd. Trién khai cac bién phép
kiém soat rii ro.

- Thudng xuyén do ludng va phan tich cac chi s lién quan dén an toan nguoi bénh



CSBV05: Thoi gian kham bénh trung binh ciia ngwdi bénh
Muc tiéu: Thoi gian khdm bénh t1ung binh ctia NB <2 g10f

CHI SO : THO'I GIAN KHAM BENH TRUNG BINH CU/—\

NGUO' BENH

250 —— —_— SEEE — = —— - - — =
2.00 40T EIIEEE IR EETIIIIIRTOBIIRIVSOIBIIERSILTS e rsEeAEORE 1AL ILLPEBIEERE D _—
150 — e . - — -

0.97 1 0.98 1 107 108 105 1.07
1.00 e =
T — e A __ Al =
0.00

Quy 1 Quy 2 | O.uy 31 Quy 4 Quy 1] Quy 2} {luy 34 O_uy 4 Quy 1 Cluy 2| | Quy 3 Quy 4

! Nam 2023 - Nam 2024 Nam 2025
[ce———Kétqud | 0.8 | 088 | 088 | 100 097 | .1 | 098 | 1 | 107 | 108 | 105 | 107 |
reenes Muctleu 2 L2 | 2| 2122} 2}2}2}|2|] 2 | 2 |

1
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Chi s6 thoi gian khdm bénh trung binh ctia nguoi bénh giai doan 2023-2025 ludn duy
tri 6n dinh va thdp hon so véi muc tiéu 2 gio, dao dong trong khoang 0,88 — 1,08 git. Nam
2023 giit mirc thip va én dinh (0,88-1,0 gi®); sang nim 2024 c6 ting nh¢ nhung khong
dang ké (0,97-1,0 gio); dén ndm 2025 ghi nhin xu huéng ting nhe hon so vdi cac ndm
trude (dinh khoang 1,08 gi®) nhung vin nim trong giGi han kiém so4t tot. Nhin chung, quy
trinh kham bénh dang van hanh hi¢u qua. Tuy nhién, xu huéng ting nhe gin déy cén dugc
theo d&i dé tranh nguy co qué tai hodc tn tic cuc bd trong turong lai.

Trung binh nam 2025 1a 1,07 gio, dat muc ti€u dé ra.
Pé xuét phwong hwong hoat dong:

_ Tiép tuc theo doi chi sb dé x4c dinh xu hudng cia chi sb.

- Panh gi4 lai quy trinh: Thudng xuyén ra soat cac budc trong quy trinh kham bénh
(tir tiép don, diing ky, kham lam sang, cdn 1am sang, trd két qua, thanh todn ¢6 thé tdi uu

hoa. Pam béo tit ca nhan vién tudn tha cac quy trinh chudn da dugc thiét 1ap dé tranh lang



phi thai gian do sy khac biét trong cich lam viéc. Pam bao mdi nhan vién hiéu ro vai tro
va trach nhiém ctia minh dé tranh tring lip hoic bo sot cong viée.

- Ung dung cbng nghé thong tin: Trién khai, phd bién va ludn nang chp hé théng ding
ky truc tuyén, qua dién thoai tu dong dé giam thoi gian cho doi ban ddu. Pam bao HIS
hoat ddng hi€u qua, lién thong giita cac khoa phong (kham, xét nghiém, chén do4n hinh
anh, duge) dé thong tin duge truyén tai nhanh chéng, tranh viée chd doi gidy to. Két nbi
két qua cén 14m sang: Ty dong héa viée tra két qua xét nghiém, chin doén hinh anh vao hé
théng, gitip béc si truy cdp nhanh chéng ma khéng can chd ban in. Khuyén khich va tao
diéu kién cho bénh nhan thanh toan vién phi qua céc hinh thirc khéng dung tién mit dé
giam thoi gian chd doi tai quiy thu ngan.

- Quén ly ngudn luc hiéu qua: Pam bao di nhén sy tai cc khu vue dong bénh nhin
vao cic khung gi cao diém. Ap dung hé théng phan ludng bénh nhan theo tinh trang bénh
(kham thuong, kham wu tién, cip ctru) hojc theo chuyén khoa dé giam thoi gian che doi
chung.

- Cai thién co s& vét chit va khong gian: Pam bao khong gian phong khém, phong
chd, khu vue xét nghiém, chén doén hinh 4nh duoc sip xép va c6 huéng din mdt cach hop
ly, khoa hoc dé bénh nhén dé dang di chuyén va khéng bi lac dwong. Cai thién khong gian
phong chd vai ddy da tién nghi (ghé ngdi, wifi, thong tin huéng dan, truyén thoéng strc
khoe,...) dé giam cam gidc mét méi khi che doi.

- Théong tin va giao tiép v6i bénh nhan: Cung cép thong tin hudng din chi tiét vé quy
trinh kham bénh qua céc kénh (bién bang, man hinh dién ti, to roi, nhan vién huéng dan)
@& bénh nhan chii ddng hon. Thudng xuyén thu thip ¥ kién déng gép ctia bénh nhéan vé
thoi gian cho doi va quy trinh kham bénh dé c6 cai nhin khach quan va duwa ra cai tién phut

hop.



CSBV06: Thoi gian niim vién trung binh (tit ca cic bénh)

Mue tiéu: Thoi gian ndm vién trung binh clia ngudi bénh (tét ca cac bénh) < 5 ngdy

CHI SO : THOI GIAN NAM VIEN TRUNG BINH (TAT CA CAC BENH)
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e KA1 qué ooooo + Muc tiéu

Chi s6 Thoi gian ndm vién trung binh (tit ca cac bénh) dép (rng muc tiéu dé ra. Céc
quy tir naim 2023 dén 2024 ddu duy tri dudi mirc 5 ngay. Tuy nhién trong ndm 2025, quy
1,2,3 dat muc tiéu d& ra nhung tai quy 4 ngang mirc véi 5 ngdy nén chua dat myc tiéu dé
ra, trung binh nim 13 4,79 ngdy, dat myc tiéu nim dé ra. Nhung trong nim 2024 va 2025
¢6 xu huéng ting dan v& cudi nam.

P2 xuit hwéng hoat dong:

- Tang cudng cdng tac dao tao tip huén ning cao tay nghé cho ddi ngii NVYT, dam
bo nang cao tay ngh& cho doi ngii NVYT, dam bao ning cao chit lugng khdm chita bénh,
higu qua trong didu tri cho ngudi bénh.

- Téi wu hoa quy trinh diéu tri dé giam thoi gian luu vién ma van dam bao chét lugng
diéu tri.

- BDay manh chuong trinh tu van strc khode tir xa dé hd tro bénh nhéan sau xuat vién.



- Néang cao hiéu suat diéu tri: Tang cudng phdi hop giita cic khoa dé day nhanh qué

trinh chin do4n va didu tri. X4y dung phac db didu tri chuin hoa, rit ngén thdi gian ndm

vién nhung van dam béo hi¢u qua.

CSBV07: Céng suit sir dung giwdng bénh

Muc tiéu: Cong suit sir dung givdong bénh > 85%

CHI SO : CONG SUAT SU’ DUNG GIUVONG BENH

100.0% e
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e AL QUE  seeeee Muctiéu .

Két qua chi s6 Céng suét sir dung giwdng bénh két qua thuc té tir ¢6 sur ting manh tir

nim 2024 dén nam 2025 ddu tir 96% tré 1&n, trong nam 2025 dat 97%.

C6 su bién dong nhung xu hudng tich cye: Nam 2023 dao dong tir 83.0% — 93.0%,

nam 2024 khéi ddu v6i mirc 86% nhung ting dén 1én 96.6% va nam 2025 dat 97%, cho

thay sy cai thién va toi wu hoa hi€u qua sit dung giudng bénh.

Mic du két qué vuot muyc ticu 1a tich cuc, nhung cong sudt str dung qua cao trong

thoi gian dai ¢6 thé dan dén qud tai bénh vién, anh hudng dén chat luong chim soc va su

hai long ctia ngudi bénh.

Pé xuit hwong hoat dong:

A

AT



- Duy tri mic stt dung hop ly — trdnh qua tai: Cén dbi ty 18 nhap — xut vién hop 1y,
khong dé giuong bénh qué tai kéo dai.

- Tang cudng didu phdi va phan ludng bénh nhén: Phan ludng hop 1y gitta cac khoa:
chuyén bénh nhén nhe sang céc tuyén duéi hosic khu diéu trj ban ngay, tranh & dong ndi
tra.

- Ung dung céng nghé vao quén ly givong bénh: Sir dung hé théng phan mém theo
doi cong sudt givdng bénh theo thoi gian thyc dé diéu phdi higu qua. Phan tich dit liéu dé
du bao cac giai doan cao diém trong nim va chuén bi ké hoach chu dong.

- Téng cong suit nhung vin dam bao du nhan lyc y té va diéu kién chim séc bénh
nhan.

- Thuong xuyén khao st hai long ngudi bénh dé phét hién sém cac vén d€ phét sinh
tlr qué tai givong bénh.

CSBV08: Hiéu suit sir dung phong md

Muc tiéu: Hidu suit st dung phong md > 80%

CHI S8 : HIEU SUAT SU’ DUNG PHONG MO
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Chi sb hiéu suét st dung phong md giai doan 2023-2025 ludén vuot xa muc ti€u dé
ra, cho thdy ning luc khai thic phong md rét cao. Nam 2023 duy tri & mirc cao (89,7%—

10



131,61%), dédc bi¢t Quy 2 dat dinh 131,61%. Nam 2024 tiép tuc dao ddng manh, véi mirc
cao nhit 125,3% (Quy 3), phan anh tinh trang khai thic vuot cong suét thiét ké. Sang nam
2025, du muc tiéu dugc didu chinh tang 18n 80%, két qua van tiép tuc vuogt (90,1%—112%),
cho thy nhu cau phiu thuét 16n va hé théng dang hoat dong v&i cuong dd cao. Tuy nhién,
viée duy tri hiéu sudt cao kéo dai tiém 4n nguy co qué tai, anh hudng dén an toan nguoi
bénh, chit lvgng phiu thuat va sirc khde nhén vién y té néu khong duge didu tiét hop ly.

Trung binh ndm 2025 1a 101,28%, dat muyc tiéu dé ra.

D& suit phwong hwdéng hoat dong:

- Pam bao an toan phau thuét va chét lvgng phong md trong Bo tiéu chi chét luong

“danh gid muc do an toan phau thuét theo Quyét dinh s6 7482/QP-BYT ngay 18 thang 12
nam 2018.

- Pam béo céc didu kién v khudn cta khu vuc md va céc dung cu md.

- Téi wu hoa lich md va phan bd hop ly: Xy dung lich md tudn/thang khoa hoc, tranh
ddn md vao mot vai ngay cao diém. Tang sir dung khung gior chiéu, cudi tuan néu cén,
nhung cén cn nhic sttc khoe nhan vién.

- D4u tu ning cép, bd sung phong md: Néu tinh trang qué tai dién ra thuong xuyén,
nén can nhic du tu thém budng md hoic cai tao phong cii. Tang cudng tu dong hoa va
trang thiét bj hién dai giup rat ngén thoi gian md nhung van dam bao chit lwong.

- Cham séc sirc khée nhan vién y té: Phéan ca khoa hoc, dam bao khong gy kiét sirc
cho ekip phdu thuét. B tri nhan lyc dy phong trong thdi diém cao diém hoac ca md kéo

dai.

HINK
UONG
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CSBV09: Ty I¢ tit vong va tién lwgng tir vong gia dinh xin vé (tit ca cac bénh)

Muec tiéu: Tt vong va tién lugng tir vong gia dinh xin vé <0,3%
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K&t qua

CHI8G: TY LE TU VONG VA TIEN LUONG TU VONG
GIA BINH XIN VE (TAT CA CAC BENH)
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e Két qué esesss Muc tidy

Chi s ty 18 tir vong va tién lugng tir vong gia dinh xin vé giai doan 2023-2025 nhin

chung dugc kiém sodt duéi ngudng muyc tiéu 0,3% & hau hét cac thoi diém. Nam 2023 dao

dong tir 0,22%-0,26% trong 3 quy ddu, tuy nhién Quy 4 ting 1&n 0,37% vugt muc tiéu, cho

thdy c6 yéu t& bét thudng (gia ting bénh niing, qué tai hodic han ché trong hdi strc). Sang

niim 2024, chi sb giam rd rét va duy tri én dinh & mic thap (0,13%-0,23%), phan dnh hiéu

qué cai thién trong cong tac diéu tri va chdm soc. Nam 2025 tiép tuc duy tri xu hudng tdt

(0,13%—0,20%), khong vuot ngudng nhung c6 bién dong nhe ting vao Quy 4 (0,20%).

Tong thé, déu dat muc tiéu dé ra ¢ cic nam, tuy nhién van can theo doi sat céc thoi diem

ting dé& dam bao kiém soat bén viing.

Trung binh ndm 2025 13 0,15%, dat muc tiéu dé ra.

Pé xuét phwong hwéng hoat dong:

12



- Théng keé ty 18 ti vong va tién lugng tir vong gia dinh xin vé tai céc khoa, tir d6 dé
xuét cac giai phap, nang cao trinh d chuyén mén cho cdc nhan vién y té tai cac khoa d6
va cho toan bénh vién.

- Tang cuong danh gia tién lugng sém va tu van rd rang v6i ngudi nha.

- Phéi hop chit chg gitta bac st diéu tri, didu dudng va cbng tac xd hoi trong truyén
thong — gii thich tién luong.

- Tang cudng cong tac hdi chén va diéu trj tich cwe: Cha dong hoi chin lién khoa, hoi
chin chuyén gia khi ¢6 bénh nhan ning. Trién khai cdc md hinh chim s6c giam nhe/ ICU

mé dé nang cao chét lugng didu tri giai doan cudi.

- Pao tao k§ ning giao tiép khé cho nhan vién y té khi trao ddi tién lwgng xau.

CSBV10: Ty 18 chuyén 1én tuyén trén kham chita bénh (tit ca cic bénh)
Muc tiéu: Ty I€ chuyen [én tuyén trén kham chita bénh (tat ca cac benh) <3%

CHI O : TY LE CHUYEN LEN TUYEN TREN KHAM CHUA BENH (TAT
CA CAC BENH)
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Chi sb ty 1€ chuyén Ién tuyén trén trong kham chita bénh giai doan 2023-2025 ludén
duy tri duéi ngudng muyc tiéu 3%, cho thdy nang lyc tiép nhan va xt tri ngudi bénh tai
bénh vién twong dbi tét, han ché chuyén tuyén khéng cén thiét. Nam 2023 ¢6 xu hudng
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gidm rd rét tir 2,91% xuéng 2,0%, sau d6 dao ddng nhe quanh mtrc 2,0-2,2%. Sang ndm
2024, chi s6 6n dinh hon (2,03%-2,24%) vé6i bién do dao dong hep. Pén nim 2025, tiép
tuc duy tri & mue thip (1,73%—2,32%), trong d6 Quy 4 dat muc thip nhat toan giai doan
(1,73%), phan 4nh xu hudng cai thién tich cuc vé ning lyc chuyén mén va phan tuyén k¥
thudt. Tuy nhién, vin xuét hién dao ddng ting cuc bd & mot s6 quy (nhu Quy 3/2025), cho
thdy con phy thude vao co céu bénh va kha niing dap g tai tiing thoi diém. Téng thé, chi
s6 duge kiém soat t6t va c6 xu huéng giam dan qua cic nam.,

Trung binh ndm 2025 la 2%, dat myc ti€u dé ra.

Pé xuét phwong hwéng hoat dong:

- Nang cao tay nghé, trinh d¢ chuyén mon ctia doi ngfi bac si, diéu dudng tai cac khoa.

- Tang cudng ning lyc chuyén mon tuyén duéi: dao tao, chuyén giao k¥ thuat, hoi
chén tir xa. Duy tri quy trinh hdi chén truée khi chuyén vién, dic biét véi cic ca khong clp
curu.

- Cap nhit phéc dd diéu tri méi, chudn hoa quy trinh khdm chita bénh tai cic khoa
phong. Tang cudng xét nghiém, chin daon hinh anh, trang thiét bi phit hop gitp chit dong
chén doan diéu tri.

- 1161 chén ndi vién dé giir lai diéu tri nhing ca c6 thé xir tri dwgc tai bénh vién.

- Giai thich 1y do chuyén vién trong truong hop bit budc dé tranh hiéu 14m va giir

hinh 4nh bénh vién.
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CSBV11: Ty suét tai nan thwong tich do vét sic nhon

Muc tiéu: Ty sudt tai nan thuong tich do vat sic nhon < 1%o

CHI SO :TY SUAT TAI NAN THUONG TIiCH DO VAT SAC
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Chi sb ty sudt tai nan thuwong tich do vat sic nhon giai doan 2023-2025 bién dong
manh va chua 6n dinh so v6i muc tidu <1. Nam 2023 ghi nhan mrc thép, chi yéu bing 0,
chi ¢6 Quy 2 vugt nhe (1,15). Tuy nhién, sang ndm 2024 xuét hién gia tang rd rét, ddc biét
Quy 3 ting dot bién 1én 3,46, cao hon nhiéu so v6i ngudng cho phép, sau d6 giam ve 0 &
Quy 4. Nam 2025 tiép tuc dao dong khong én dinh: ¢6 quy dat 0 nhung van ghi nhan cic
thoi diém vuwot muc tiéu (Quy 1: 1,13; Quy 4: 2,20). Dién bién nay cho théy tinh trang tai
nan do vt sic nhon chua duoc kidm soat bén viing, c6 tinh chét bung phat theo thoi diém,
tiém &n nguy co mét an toan cho nhan vién y té néu khong dugc giam sat va kiém soat chit
ché.

Trung binh nam 2025 1a 0,83%o, dat muc tiéu dé ra.

Pé xuét phwong hwéng hoat dong:

- Tiép tuc theo ddi chi sO ty sudt tai nan thuong tich do vét sdc nhon.
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- Truyén thong trén cic phuong tién vé nguy co, riii ro do vit sdc nhon cho nhin vién
y té.

- Phan tich nguyén nhan gbc r&: Ra soét lai bdo cdo su ¢d cu thé tai cac quy co ty 1é
cao

- Do tao va huén luyén lai nhan vién y té T6 chirc huén luyén dinh ky k§ ning x&
Iy va str dung vét sic nhon an toan. Cép nhét quy trinh phong ngira tai nan theo huéng din
ciia Bd Y té, WHO.

- Kiém tra va dam bao trang thiét bi phong ho: Pam bao ging tay, hop an toan, dung
cu séc nhon diy du, ding chuén va thay thé kip thoi. Dat hop dung vat sdc nhon tai vi trf
thun tién va khuyén céo thay mai khi ddy % dung tich.

- Tang cuong ghi nhan — gidm st — phan hdi: Khuyén khich nhén vién bdo cdo sy cd

qua kénh ndi bo. T chirc hop phan hdi dinh ky va chia sé bai hoc tir cdc sy cb da xay ra.

CSBV12: Ty 1¢ hai long nhan vién y té
Muc tiéu: Ty 18 hai long nhén vién y té > 85%

CHi SO : TY LE HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE
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Chi s6 ty 1¢ hai long ctia nhén vién y té giai doan 20232025 nhin chung dat va vuot
muc tiéu & hdu hét céc thoi didm, cho thdy méi truong 1am viée va chinh sach quan Iy nhan
su ¢6 nhiéu cai thién tich cue. Ndm 2023 6 su ting trudng rd rét tir mirc thip 67,12% (6
thang déu, chua dat muc tiéu) 1én 99,67% (12 thang, vurot xa muc tieu 80%). Sang ndm
2024, chi sb tiép tuc duy tri & mic cao (84,38%—99,87%), dn dinh va vuot muc tiéu 82%.
Nim 2025 van giit xu huéng tich cuc (89,04%—-89,96%), tuy ¢6 giam nhe so vGi dinh ndm
2024 nhung van cao hon muyc tiéu 85%. Tong thé, mirc do hai Iong ciia nhan vién y té dwge
duy tri tdt va c6 xu huéng én dinh & mirc cao, phan 4nh hidu qué trong cong tac quan tri
ngudn nhén lye, di can lvu ¥ xu huéng gidm nhe gin déy. Trong do khao sat nhan vién do
“Bénh vién ty dénh gia cudi nam” ty 1& nay dat 99,8%, cao hon rat nhiéu so véi céc dot
“Bénh vién ty danh gia hang thang/quy”.

Trung binh ndm 2025 1a 89,5%, dat muc ti€u dé ra.

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Cai thién mdi trudng lam viée: Pam bao moi truong lam viée an toan, sach sg, than
thién, Trang bi ddy da cong cu, thiét bi hd trg cong viée.

- Chinh sach phtic lgi: Xem xét diéu chinh lwong, thuéng phu hop véi khéi lugng
cOng viéc.

- Phét trién nang lyc va cong nhan dong gop: T6 chirc dao tao, nang cao trinh d
chuyén mon; C6 hinh thirc khen thudng, ghi nhén nhan vién tich cyec.

- Phan tich nguyén nhan hai 1ong cao: Tim hiu cac yéu té gitip ning cao mirc do hai
1ong cudi ndm nhu: Thudng cudi nam, ting lwong/phu cép? Khen thuéng, ton vinh c4 nhén
xuét sic? Cai thién moi trwong lam viée, chinh sach ndi bo, didu kién phiic 1gi?

- Can thiép sém vao 6 thang déu nim

- Cham lo strc khée tinh than va didu kién 1am viée: T chirc cac budi tu van sirc khoe
tinh than, stress, nhit 1a & cac khoa ap lyc cao. Cai thién co s vat chét noi 1am viéc, khong

gian nghi ngoi cho nhén vién y té.
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CSBV13: Ty 1€ hai long ciia ngwdi bénh ngoai tri véi dich vy KCB
Muc tiéu: Ty I¢ hai long cua ngum bénh ngoai tra vai dich vu KCB > 87%

CHI SO : TY LE HAI LONG CUA NGUOI BENH NGOAI
TRU VOI DICH VU KCB
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Két qua cho thay Chi s6 ty 1& hai long ctia ngurdi bénh ngoai tri giai doan 2023-2025
¢6 su bién dong khd manh nhung nhin chung vin dat muc tiéu trong phén 16n cac quy.
Nim 2023, chi sb duy tri 6n dinh va tich cuc, dao dong tir 84,9% dén 92,3%, déu vuot muc
tiéu 80%. Budc sang nim 2024, sau ba quy dau déu trén 90%, chi s6 bét ngd gidm manh
xudng con 70,7% vao Quy 4, khong dat muc tiéu 85%. Xu huéng nay tiép tuc kéo dai sang
Quy 1/2025 (79,9%) va Quy 3/2025 (85,19%) khi két qua van ndm du6i ngudng muc tiéu
87%. Tuy nhién, vao Quy 2 va 4/2025 ty 1 ting 1én trén 90%, va quy 4 1a mic cao nhét
trong ndm 2025.

Trung binh ndm 2025 la 87,96%, dat muc tiéu dé ra.

Pé xuét phwong hwéng hoat dong:

- Tiép tuc thuc hién cac khao sat nhu ciu va nhitng gop y céi thién vé moi mit tir
ngudi bénh va than nhan dbi voi ngudi bénh.

- C4c vAn d& nguoi bénh chua hai long duge cdi thién, khic phuc dé cai tién chit

lugng va tang sy hai 1ong ngudi bénh.
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- Chti y dén quy 4 14 khoang thoi gian cudi nim, nén ngudi bénh ngoai tra ting vi thé
bénh vién cin chi y dén céc tién ich ngudi bénh, giao tiép tmg xir ciia nhan vién y té,...

- Phan tich nguyén nhén sut gidam & Quy 4/2024

- Nang cao k§ ning giao tiép va thai do phuc vu: T4 chite dio tao/nhic nhé dinh ky
cho nhén vién y t& v&: Giao tiép tng xtr véi ngudi bénh, Cach xir Iy phan nan — phan hoi
nhanh va thda dang.

- Cai thién diéu kién tiép don — chd doi: Ra sodt khu vuc ding ky, chd kham, siéu 4m,
xét nghiém. B6 sung bién chi din, ghé ngdi, thong tin hd trg bénh nhan.
- Padang héa kénh phan hdi: Lip ddt QR khao st tai cdc khu khdm bénh dé ngudi
dan phan 4nh ngay tai chd. Duy tri dudng ddy néng, hop thur gép y.

CSBV14: Ty Ié hai long ciia ngwoi bénh ndi tri véi dich vu KCB

Muc tiéu: Ty 1 hai ldng ctia ngudi bénh ndi tri véi dich vu KCB > 87%

CHI SO : TY LE HAI LONG CUA NGUOI BENH NOI TRU
VOl DICH VU KCB
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s KEE QUG 2w seee Muc tidu

Két qua Chi s6 ty 1& hai long clia ngudi bénh ndi trd giai doan 2023-2025 duy tri BENH V

déu, lién tuc dat va vugt muyc tidu dé ra & cdc thoi diém khéo sat. Trong nam 2023, ty 1&  |H)IDONG

hai long ludén & mirc cao, dao dong tir 89,8% dén 95,7%, vuot xa muyc tiéu 80%. Sang nim

2024, chi sb tiép tuc duy tri sy dn dinh bén virng trong khoang 92,2%-94,3%, cao hon
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nhiéu so v&i myc tiéu 85%. Dic biét, nim 2025 tir 92,97% & dau nim va 99,41% vao cubi
nim (Quy 4). Tong thé, cong tac cham séc ngudi bénh ndi tra dat hidu qua rit cao va én
dinh, véi xu hudng céi thién rd rét qua ting ndm, phan dnh chéit lugng diéu tri va dich vu
chim séc ndi tri ngdy cang dugc tdi wu hoéa va chiém dugc long tin tuyét dbi tir nguoi
bénh.

Trung binh nam 2025 1a 97,03%, dat muc tiéu dé ra.

Pé xuit phwong hwéng hoat djng:

- Tiép tuc thye hién céc khéo sat nhu cdu va nhitng gop ¥ cai thién v& moi mit tir
ngudi bénh va than nhan déi véi ngudi bénh.

- Céc van dé nguoi bénh chua hai long dugc cai thién, khic phuc dé cai tién chét
lwong va ting su hai long ngudi bénh.

- Pam bao cic vén d tién ich ngudi bénh, giao tiép g xir, vé sinh,... nhdm ting ty
1€ hai long nguoi bénh ndi tra.

- Tiép tuc duy tri thai do phuc vu tén tinh, chuyén nghiép tir ddi ngii nhan vién y té,
dic biét trong khau cham s6c ngudi bénh ndi tri — yéu t6 ¢6 anh hudng lén dén su hai long.

- Téng cudng cai thién diéu kién dn, &, sinh hoat trong cac budng bénh nhu v¢ sinh,
tién nghi va khong gian thodng mét, than thién.

- P&m bao minh bach trong thong tin diéu tri, chi phi va quy trinh xuét vién, gilp
ngudi bénh va than nhan yén tdm va tin tudng.

- Duy tri cac kénh khao sat phan hoi thudong xuyén @& phat hién sém cac diém chua
hai long va xtr ly kip thoi.

- T4 chirc céc 16p tép huén v& giao tiép Gmg xir, k§ ning mém va thai do phuc vu ciing

dé giit vitng va ning cao chi s6 hai long trong thoi gian téi.
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CHI SO KHOA. PHONG:
CSKKBO01: Thoi gian ché kham bénh trung binh ciia ngwdi bénh
Muc tiéu: Thoi gian chd kham bénh trung binh ciia ngudi bénh < 30 phut

CHIi SO : THOI GIAN CHO KHAM BENH TRUNG BINH

31
30
2 =t
28 -
27

26 -

25
28 — —

v ; ; ; 1 ; )
‘Qu','rlgQU\}'ZgQW3§O.U\’/4§Qu?ngu{/ZjﬁO,u{rﬁQw}égQu?i;Q&?ZiQu?Sgquﬂfg

; Nim 2023 N3m 2024 N#m 2025
|emeeKtqui © 25 . 25 | 25 | 30 | 28 | 29 | 28 | 29 | 30 | 30 | 29 | 30

i

L1Eo=s i —

leenes Myctiéu: 30 | 30 | 30 | 30 30 © 30 | 30 | 30 | 30 30 30 | 30

e KT qué seeses Muyctidu

Ké&t qua Chi s thoi gian chd kham bénh trung binh giai doan 2023-2025 ludn duge
kiém soat tdt, duy tri dat va du6i ngudng muc tiéu 30 phit, cho thiy hi¢u qua trong viéc
diéu phdi quy trinh tiép dén va kham chita bénh. Nam 2023 ghi nhén két qua tich cuc khi
trong 3 quy ddu nam, thoi gian chd chi & mirc 25 phit (vuot xa myc tiéu), trede khi cham
ngudng 30 phat vao Quy 4. Sang nim 2024, chi s ¢6 sy dao dong nhe nhung én dinh trong
khoang 28-29 phut, vin nim trong viing kiém soét an toan so véi muc tiéu dé ra. Tuy
nhién, budc sang nam 2025, ap lyc vé thoi gian chd cé xu hudng gia ting khi két qua lién
tuc cham ngudng 30 phut & hiu hét cac quy (trir Quy 3 giam nhe xudng 29 phit). Xu huéng
ting dan vé cudi ky va cham muc tiéu 30 pht, cho thdy bénh vién can chi trong cai tién
quy trinh hoic bd sung ngudn luc dé tranh vugt ngudng quy dinh trong thoi gian téi.

Két qua trung binh nam 2025 1a 29,75 phut, dat myc tiéu dé ra

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:
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- Tang cuong tng dung cdng nghé thong tin: Trién khai triét @& hé théng dit lich
kham trurc tuyén, nhén tin nhic lich va dang ky kham tir xa dé han ché tinh trang tip trung
dong ngudi tai khu vuce tiép nhén.

- Téi wu héa quy trinh tiép nhdn va phan ludng: Ra soét, céi tién cac bude tiép nhan
hd so, do d4u hiéu sinh tdn, phan loai vu tién dé rat ngfn thoi gian cho thye té.

- B6 tr nhén luc linh hoat: Didu phdi bac si khdm phi hop véi khung gid cao diém,
tang ban kham khi cén thiét (dic biét vao diu budi sang hodic dau tudn).

- Nang cao ning suét kham chita bénh: Té chirc cac budi dao tao vé k§ nang giao tiép,
khai thac bénh sir hidu qua va sir dung phan mém bénh 4n dién tir dé hd trg béc si rit ngin
thoi gian hanh chinh.

- Thu thap phan hdi ngudi bénh: Khao sat dinh ky y kién ngudi bénh tai khu khém dé
phét hién sém cac khau gy cham tré.

CSKSNKO02: Ty I€ tudn thi vé sinh tay ciia nhin vién y té tai cac khoa trong diém
trong bénh vién
Muc tiéu: Ty 18 tudn thi vé sinh tay cia nhan vién y té tai cac khoa trong diém trong bénh

vién >77,8%

CHI SO :TY LE TUAN THU VE SINH TAY CUA NHAN VIEN Y TE TAI 10

KHOA
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Chi s6 ty 18 tudn tha vé sinh tay ctia nhan vién y té giai doan 2023-2025 ¢6 xu hudng
giam din ro rét va gip khé khin trong viée duy tri muyc tiéu dé ra qua cac nam. xu huéng
dao dong va giam nh¢ theo thoi gian. Nam 2023 ghi nhan két qua kha quan nhét khi chi sb
ting lién tuc tir 80,0% (Quy 1) 1&én 89,3% (Quy 4), tit ca cac quy déu dat va vugt muyc tidu
80,0%. Sang nam 2024, chi s& bét du giam, tir 79,3% & Quy 1 xubng 75,9% & Quy 3, chi
ting nhe 1én 78,5% & Quy 4. Trong ca nim 2024, két qua déu thip hon myc tidu 80,0%,
cho thiy viéc duy tri tudn thii vé sinh tay chua dat yéu cdu dé ra. Nam 2025, myc tiéu dugc
diéu chinh xubng 77,8%. Két qua thyc hién co su bién dong, dat 80,0% & Quy 1, giam
xubng 78,0% & Quy 2 va 76,0% & Quy 3, sau d6 tang trd lai 78,8% & Quy 4. Trong nim
ﬁéy, chi ¢6 Quy 1, Quy 2 va Quy 4 dat hodc vuot muc tiéu, trong khi Quy 3 chua dat myc
fieu dé ra. Xu hudng giam sau ndm 2023 va sy dao dong trong cac ndm tiép theo cho thiy
can tiép tuc ting cudng cdc bién phap gidm sat, nhic nhé va dao tao nhim nang cao ¥ thirc
tudn thu vé sinh tay cuia nhan vién y té, phan d4u duy tri chi s6 & mirc tir 80% trd 1én trong
céc nam tiép theo..

Trung binh ndm 2025 1a 77,9%, chua dat muc tiéu dé ra.

Pé xuét phwong hwéng hoat dong:

- Tang cudng gidm sat va phan hoi: Thiét 1ap doi giam sat vé sinh tay ndi b thuc
hién kiém tra dinh ky v phan hdi ngay tai khoa, kém theo hinh thirc ghi nhan khen thudng
hodic nhic nhé cu thé.

- Tb chirc dao tao thudng xuyén: Dinh ky t& chic tip huin, nhdn manh tdm quan
trong cua vé sinh tay va cap nhét cac k¥ thuit maoi theo chuin WHO.

- Cai thién diéu kién tiép cin phwong tién vé sinh tay: Pam bao déy du dung dich sat
khudn tay nhanh tai vi tri dé théy, thuén tién sir dung tai givdng bénh, phong kham, va 161
ra vao khoa phong.

- Gén két chi s6 nay véi thi dua — khen thudng: Dua ty 1€ tudn tha vé sinh tay thanh
mot tiéu chi trong danh gia thi dua cé nhén va tip thé, tao dong luc cho nhan vién y té duy

tri théi quen tét.
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CSCC03: Ty 1€ hai long ciia bénh nhin, thin nhin bénh nhéan vao khoa Cép citu
Muc tiéu: Ty 1€ hai 1ong ctia bénh nhan, than nhan bénh nhén vao khoa Cép ctru >80%

Déy 1a niam du tién khoa Cép ciru thyc hién theo tiéu chuén chét luong ISO
9001:2015 va ciing 12 nam d4u khoa theo doi chi sd hai long. Trong déu nam khoa déng ky
béo cdo dinh ki 2 lAn/nim, tuy nhién do ddc thi khoa véi khéi lugng bénh nhiéu va cong
viée qud tai nén khoa giam tan suit bao céo chi s6 1a 1 [an/nam.

Niam 2025 chi s6 ciia khoa 82,4%, dat muc tiéu dé ra.

CSHS05: T§ 18 mAu bénh phdm ndi tri bi tir chéi tai khoa Hoéa sinh
Muc tiéu: Mau bénh pham ndi trd b tir chdi tai khoa Héa sinh < 1,5%

TY LE MAU BENH PHAM BITU CHOI TAl KHOA HOA SINH (theo
thang)
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Két qua Chi sé ty 18 mAu bénh phdm bj tir chdi tai khoa Hoéa sinh trong ndm 2025,
nhin chung déu dat dwgc muc tiéu dé ra, thip nhét 1a théang 5 va cao nhét 13 thing 2 va

thang 7.
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CHI SO : TY LE MAU BENH PHAM BI TU CHOI TAI KHOA HOA SINH
(theo Quy)
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Két qua Chi sd ty 16 mAu bénh pham bi tir chdi tai khoa Hoéa sinh giai doan 2023—
2025 ludn duge kiém sodt tbt va duy tri dat muc tiéu (dudi 1,5%) & tat ca cac quy, dam bao
hiéu qua cho cong tac xét nghiém. Trong ndm 2023, chi s6 dat muc ly twéng khi duy tri &
ngudng rét thip, chi dao dong tir 0,34% dén 0,48%, phan anh quy trinh l4y va ban giao
mau bénh phdm c6é d6 chuin xac cao. Sang nim 2024, ty 1& ndy c6 xu huéng ting manh va
bién dong 1o rét, dat dinh vao Quy 2 véi 1,36% va dao dong quanh mirc 1% & céc quy con
lai. Pén ndm 2025, chi sb da bét dau 6n dinh trd lai va c6 xu huéng gidm nhe so véi nim
2024, duy tri trong khoang 0,68%—0,93%. Tdng thé, mic du ty 1§ tir chdi mAu van nim
trong ngudng cho phép, nhung sy gia ting so véi mirc nén ctia nim 2023 cho thdy khoa
can tiép tuc ra soat cac nguyén nhén gay sai sot dé dua chi sb tré lai mirc t6i wu nhét,

Két quéa trung binh niim 2025 13 0,82% va dat muc tiu dé ra.

P& xuét phwong hwéng hoat ddng:

- Cén kiém tra lai cac quy trinh léy mau, bio quan va van chuyén mau, dam bao tuin

tha dang quy dinh.
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- Ra so4t va cai tién quy trinh 14y mAu: Xem xét lai toan bd quy trinh 14y mAu, tir khau
chuin bi bénh nhén, l:?iy mau, bao quan, dén vin chuyén méau. X4c dinh cac diém yéu va
tim cach cai tién dé giam thiéu sai sot.

- T4 chitc céc budi dao tao, tAp huén cho nhén vién y té vé quy trinh liy miu dung
cach.

- Tang cudng kiém soat chit lugng: Thiét 1ap hé théng kiém soat chit lugng chit ché
dé dam bao tinh chinh x4c va do tin cdy ciia miu bénh phém. Thuye hién kiém tra dinh ky
va dot xuét dé phat hién va khic phuc cac sai sot.

- Tang cudng phdi hop gitta cac bd phan: Ting cudng su phbi hop gitta khoa Hoa
sinh va cac khoa 14m sang dé dam béo sy théng nhét trong quy trinh 14y mdu. Thiét lap
kénh thong tin lién lac hiéu qua dé giai quyét kip thoi cac vén @€ phat sinh.

- Theo di va d4nh gia hi¢u qua: Theo doi chit che ty 1é mAu bénh phdm bj tir chdi
theo ting quy dé danh gid hiu qué cia céc giai phap da trién khai. Diu chinh cac giai
phép khi can thiét dé dam bao dat duge muc tidu dé ra.

CSHHTMO6: Ty 1¢ m&u bénh phim ndi tri bj tir chdi tai khoa Huyét hoc truyén mau

Muc tiéu: Mau bénh pham ndi tra bi tir chéi tai khoa Huyet hoc truyen mau < 1,5%

CHI SO : TY LE MAU BENH PHAM B TU' CHOI TAI KHOA HUYET
HQC TRUYEN MAU
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K&t qua Chi sb ty 16 mAu bénh phim bj tir chdi tai khoa Huyét hoc truyén méu trong nim

2025, nhin chung déu dat duge muc tidu dé ra, thdp nhét 1a thang 5 va cao nhét 1a thang 2

va thang 7.
? e 2 ~ = s ~ ~ o~ o
CHI SO : TY LE MAU BENH PHAM B| TU CHO! TAI KHOA HUYET
A Ve
HOC TRUYEN MAU (theo Quy)
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Két qua Chi sb ty 16 mAu bénh phém bi tir chéi tai khoa Huyét hoc truyén méu giai
doan 2023-2025 ludn duge kiém soat tot va duy tri dat myc tiéu (dudi 1,5%) & t4t ca céc
quy, dam béo hiéu qua cho cdng tac xét nghiém. Trong ndm 2023, chi s6 dat mirc 1y tudng
khi duy tri & ngudng rat thap, chi dao dong tir 0,34% dén 0,48%, phan 4nh quy trinh ldy va
ban giao mAu bénh phdm c6 do chuén x4c cao. Sang ndm 2024, ty 1€ ndy c6 xu hudng tang
manh va bién dong rd rét, dat dinh vao Quy 2 véi 1,36% va dao dong quanh mirc 1% & cic

quy con lai. Dén niim 2025, chi sb da bat ddu 6n dinh trd lai va c6 xu huéng giam nhe so

v6i nam 2024, duy tri trong khoang 0,68%-0,93%. Tng thé, mic du ty 1¢ tir ch6i mAu vén
nam trong ngudng cho phép, nhung sy gia ting so v6i mirc nén ciia ndm 2023 cho théy
khoa cn tiép tuc ra soat cac nguyén nhan gy sai sot dé dua chi sb trd lai mirc t&i wu nhat.
Két qua trung binh ndm 2025 1a 0,82% va dat myc tiéu dé ra |
Pé xuét phwong hwéng hoat dong: HINH
- Cin kiém tra lai cac quy trinh 14y mAu, bio quan va van chuyén méu, dam bao tuén UO’NG

thu ding quy dinh.
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- Ra soat va cai tién quy trinh 14y mau: Xem xét lai toan bd quy trinh 14y miu, tir khau
chuin bi bénh nhén, léy mau, bao quan, dén van Chuyén mau. Xac dinh cc diém yéu va
tim céch cai tién dé giam thidu sai sot.

- Td chire céc budi dao tao, tp huén cho nhén vién y té vé quy trinh ldy miu dang
cach.

- Tang cuong kiém soét chét lugng: Thiét 1ap hé théng kiém soat chit lugng chit ché
@& dam bao tinh chinh xdc va do tin cdy cta mau bénh phidm. Thyc hién kiém tra dinh ky
va dot xuét dé phat hién va khic phyc cac sai sot.

- Tang cudng phdi hop gifra cac bd phan: Tang cuong su phdi hop gitta khoa Huyét
hoc truyén mau va cac khoa 1am sang d& dam béo sy thdng nhit trong quy trinh 14y méu.
Thiét 1ap kénh thong tin lién lac hiéu qua dé giai quyét kip thoi céc vén dé phat sinh.

- Theo doi va danh gia hidu qua: Theo di chit ché ty 16 miu bénh phim bj tir chbi
theo timg quy dé danh gi4 hidu qua ctia céc giai phap da trién khai. Piéu chinh cic giai
phép khi can thiét d& dam bao dat dugc muyc tiéu dé ra.

CSVS06: Ty 1é phiéu yéu chu xét nghiém hoan thanh diy di thong tin chinh xac

Muyc tidu: Ty 1 phidu yéu cdu xét nghiém hoan thanh dy dua thong tin chinh xdc > 97%

CHi SO : TY LE PHIEU YEU CAU XET NGHIEM HOAN THANH DAY
PU THONG TIN VA CHINH XAC

100.500% ——99.994%

100.000% ——

99.500% —— :

99.000% - -

98.500% ~

98.000%

97.500% — e S

97.000% MR TE Y eee P T T o L PO R L e

96.500% - == e

96.000% Y Ve N R P ST

95.500% : 3 E ; R
i Quy 1 Quy 2 ! Quy 3 Quy 4 i

i Ndm 2025

| e Kt U 99.994% 99.997% : 98.0000% 99.8000%

[ereses Myctiéu 97% 97% 97% 97%

» 99.8000%

e KEL qUA v enee Muc tidu
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Két qua chi s§ Ty 1& phiéu yéu ciu xét nghiém hoan thanh diy di thong tin chinh xéc
tai khoa Vi sinh bt ddu thyc hién va theo doi chi sb tring ndm 2025, quy 3 c6 ty 1¢ thip
nhéit, quy 1,2,4 ¢6 ty 1& gin bang 100%.

Két qua trung binh nam 13 99,4%, dat muc tidu dé ra

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Tiép tuc theo doi chi sb tai khoa, tir d6 ¢ thé thay duoc chu ki sy bién thién két qua
tai ciing thoi diém trong céc nam.

- Tap huén nhén vién vé viéc phiéu xét nghiém cé diy du c4c thong tin va chinh x4c
dwa vao: Phiéu yéu cdu xét nghiém ddy du théng tin bénh nhén: c6 chir ky cla béc si, day
du thong tin ngay gio, nguoi ldy miu, ding tén xét nghig, phiéu yéu cu xét nghiém sach
(khong dinh méu, khéng dugc cdm bing ging tay,...), phiu yéu ciu xét nghiém 16 rang
khong bi soc hodc bi md lam che mét thong tin, khong chinh sira, tdy xo0a thong tin trén
p}liéu yéu ciu xét nghiém, ngay nhép phiéu yéu ciu xét nghiém phai tring khép véi ngdy
giri mAu, giri phidu yéu céu xét nghiém phai kém véi giri mau.

- Chuin héa céc quy trinh tai khoa, phdi hop lién khoa.

CSVS07: Két qua ndi kiém tra chét lrgng “dat” > 90%

Muc tiéu: K&t qua noi kiém tra chit lugng “dat” > 90%

CHI SO : KET QUA NOI KIEM TRA CHAT LUONG DAT =
90%

102.0% === T 100.0%
100.0% — - =
98.0%
96.0%
94.0% —
92.0%
90.0%
88.0% -
86.0% -
84.0% — m———

Quy 2

Ndm 2025

‘mKétqua | 100.0% 100.0%

90% 0% 90%

zﬁ Muctiéu%

mKEt qud B Muyc tiéu
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Két qua chi s6 Két qua ndi kiém tra chit lugng tai khoa Vi sinh trong nam 2025 dat
100% tai tAt ca cac quy va két qua dat myc tiéu dé ra.

P& xuét phwong hwéng hoat djng:

- Tiép tuc theo doi chi sb tai khoa, tir d6 c6 thé thdy dugc chu ki sy bién thién két qua
tai ciing thoi diém trong cac nam.

- Duy tri va cting ¢6 céc thyc hanh t6t hién c6: Pam bao cac quy trinh chudn vé ndi
kidm tra chit lugng, hiéu chuén thiét bi, bao quan héa chit/mau chuén van dugc tuén tha
100% nhu hién tai.

- Giém sét dinh ky: Du két qua dang t6t, vin can duy tr viéc gidm sét dinh ky dé phat
hién s6m bét ky d4u hiéu suy giam nao vé chét lugng hodc sy tuén th.

- Béo tri thiét bi: Pam béo lich trinh béo tri, bdo dudng cac thiét bi xét nghiém duoc
thue hién ddy da va ding han dé duy tri d§ chinh xé4c ctia may moc.

- Cép nhét cong nghé/quy trinh: Ludn theo déi cac xu huéng méi trong kiém soét cht
luong xét nghiém, xem xét viéc ap dung céc cong nghé hodc phuong phap ndi kiém tién
tién hon néu c6 thé nang cao hon nita hidu sudt hoic hiéu qua.

CSVS08: S6 lan trang thiét bi hw héng
Muc tiéu: S6 1an trang thiét bi hu hong < 1%

CHI SO : SO LAN TRANG THIET Bl HU HONG
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Két qua chi s6 S6 14n trang thiét bj hu hong tai khoa Vi sinh trong nam 2025 ¢6 ty 1€
thap va két qua trung binh nam 13 0,006%, dat muc tiéu dé ra.

Pé xuat phwong hwéng hoat dong:

- Tiép tuc theo ddi chi sb tai khoa, tir d6 c6 thé thiy dugc chu ki si bién thién két qua
tai ciing thoi diém trong céc nam.

- Duy tri va cling ¢b hé théng quan 1y va bao tri hién c6: Dam béo ring tit ca cac thiét
bi déu dugc thuc hién béo tri, bdo dudng dinh k¥ theo dtng lich trinh va khuyén nghi ctia
nha sén xut. Tiép tuc thuc hién céc kiém tra, hiéu chuin dinh ky dé dam bao thiét bi hoat
dong chinh x4c va én dinh. Pam bao ngudn cung cip phu ting thay thé va vt tu tiéu hao
chéi lugng, sin c6 dé khic phuc su ¢b nho kip thoi.

- Pao tao va ning cao y thirc st dung thiét bi: Dam bao tt ca nhan vién str dung thiét
bi d&u dugc dao tao diy da va tudn thu nghiém ngit cac huéng dén sir dung chuén dé tranh
hu Eéng do van hanh sai cach. Khuyén khich nhan vién bdo céo ngay lap tirc bit ky déu
hiéu bét thudng nao caa thiét bi, dii 14 nho nhét, ¢é c6 thé xir Iy sém, tranh hu héng 16n.
Xay dung va duy tri van hoa trong khoa noi moi nhéan vién déu co y thuc trach nhiém cao
trong viéc bao quan va sir dung thiét bi can thén.

- Lap k& hoach dai han cho viéc thay thé va nang cip: Mic di ty 18 hu hong thép,
nhung cén c6 k& hoach dai han dé dénh gia tudi tho ciia cac thiét bi va 1én ké hoach thay
thé hoic nang cAp khi can thiét, dé duy tri hidu suét cao trong twong lai. Theo di céc cong
nghé thiét bi méi trong linh vire Vi sinh d& dam bao khoa ludn dugce trang bi tét nhat, ning

cao néng lyc xét nghiém.
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CSVS09: Ty 18 két qua xét nghiém dwge tra ding va chinh xic

Muc tiéu: Ty 18 két qua xét nghiém dugc tra ding va chinh xdc > 97%

CHI SO : TY LE PHIEU YEU CAU XET NGHIEM HOAN THANH DAY
PU THONG TIN VA CHINH XAC

100.500% —ooegam 100.00%  100.00% 100.0000%
100.000% — g o ! : . . .
99.500% — |
99.000% —
98.500% —
98.000% ——
97.500% —— s
97.000% -~ | ot
96.500% —
96.000% ——F
95.500%

Quy 2 ; Quy 3

Quy 1
Ndm 2025

‘mKétqud = 99.989% 100.00%

‘mMuctieu  97% 97%

100.00% 100.0000% |

1% | 97%

mK&t qua B Muc tiéu

Chi s6 Ty 1 phiéu yéu cau xét nghiém hoan thanh d_éy da théng tin va chinh xéc trong
nim 2025 ghn bing va bing 100% tai cc quy. Két qua trung binh nim 1a 99,998%, két
qua dat muc tiéu dé ra.

Pé xuét phuwong hwéng hoat dong:

- Tiép tuc theo ddi chi sb tai khoa, tir d6 c6 thé thiy duge chu ki su bién thién két qua
tai cing thoi diém trong céc nam.

- Giam sét chit ché: Tiép tuc duy tri va gidm sat nghiém ngit tit ca céc khau cta quy
trinh xét nghiém, bao gé“)m tién phan tich (léy mau, bao quan, van chuyén), phén tich (thuc
hién xét nghiém, ndi kidm, ngoai kidm), va hau phén tich (nhap két qua, tra két qua).

- Béo tri thiét bi: Duy tri lich trinh bao tri, bdo dudng thiét bi xét nghiém mot cach
chit ché dé dam bao do chinh xédc va én dinh ctia may moc.

- Lién tuc cai tién va phat trién: Ludn theo doi va nghién ciru céc cong nghé, phuong
phép xét nghiém méi nhat dé khong ngimg nang cao ning luc va do chinh x4c cua khoa.
Tiép tuc déu tu vao dao tao chuyén sau va nang cao trinh dd cho d6i ngli nhan vién, dic
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biét trong viée xtr 1y cdc truong hop dic biét hodc hiém gip. Du két qua tdt, vin cAn dinh
ky danh gid cdc rai ro tiém 4n c¢6 thé anh huéng dén chét lugng két qua xét nghiém dé cé
bién phap phong ngira.

CSGPB10: Ty 1é cac két qua xét nghiém giai phiu bénh cic bénh ly tiéu héa dwge tra
ding hen

Muc tidu: Ty 1¢ cac két qua xét nghiém giai phiu bénh c4c bénh ly tiéu héa dugce tra ding
hen > 95%

CHI SO : TY LE KET QUA XET NGHIEM GPB CAC BENH
LY TIEU HOA BUOC TRA BUNG HEN

- i) —
100 -

e fn
w
=S

i 2 [ 3 a5 16 | 7 18 19 [0 a1z |
N&m 2025
|emmeK@tqud | 917 | 99 | 98 | 98 | 976 | 991 | 100 | 99.1 | 100 | 983 | 97.2 | 988 |

os | 95 | 95 | 95 | 95

£ i H

eeses Muctiu, 95 | 95 | 95 | 95 | 95 | 95 | 95 | !

prm— qué ------ Muc tidu

Theo ddi chi sé Ty 18 cac két qua xét nghiém giai phiu bénh cdc bénh ly tiéu hoa
dugc trd ding hen trong ndm 2025, tai thang 1 chua dat muc tiCu nhung céc thang vé sau
déu dat duoc muc tiéu, cao nhit 1a thang 7,8 déu dat 100%. Két qua trung binh nam la
98,05%, dat myc tiéu dé ra.
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CHI SO : TY LE KET QUA XET NGHIEM GPB CAC BENH
LY TIEU HOA DUOC TRA BPUNG HEN (THEO QUY)
101 - e e
1(}0 P v - P e i e T . T el ——
98 —
97 -
96 b = Ao oo e

— .. 28

95 — e ceeassseesccasranserEsaToasirr T srsesscssrcasnens e

——7p I 9%33 | 982 ‘ 9967 . 98

eeenes Muyctiu 95 95 | 95 95

e KEE UA cesvan Muc tiéu

Két qué chi s6 TY 1€ céc két qua xét nghiém giai phiu bénh cac bénh ly tiéu hoa duge
tra dang hen tai khoa Giéi phiu bénh dat cao nhit 1a quy 3 1 99,67% va qusy thip nhit 12
96,33%.

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Tiép tuc theo ddi chi sd tai khoa, tir d6 c6 thé thAy dwogc chu ki sy bién thién két qua
tai cing thoi diém trong cac nam.

- Ra so4t va ti wu hoa toan bd quy trinh tir khi tiép nhén mau, xtt Iy miu, phan tich,
doc két qua, dén khi nhap va tra két qua. Thiét 1ap hé thong canh bdo sém khi cé nguy co
cham tré. Pam béo viéc dinh danh va theo ddi mau duoc thuc hién chiit ché dé tranh nham
14n hodc thét lac.

- Dam bao nguén cung vét tu, hoa chét &n dinh va c6 ké hoach du trir.

- Théng bao va phdi hop véi 1am sang: Thong bao kip thdi va minh bach cho cac
khoa 14m sang v& tinh trang cham tr& va thoi gian du kién c6 két qua dé ho c6 thé didu

chinh ké hoach diéu tri cho bénh nhan.
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CSMAT11: Ty 1€ ngwdi bénh dat thi lwe tot sau phiu thuit duc thiy tinh thé
Muc tidu: > 80% Ngudi bénh dat thi lyc tot sau phiu thuat duc thiy tinh thé

CHI SO : TY LE NGUOI BENH BPAT TH| LUC TOT SAU
PHAU THUAT BUC THUY TINH THE

To3% 97% 98%  os%  96% 96% a4z 97% g3y 97%  96%  95%
100% - s gt A

IS

80% BP0 IBTPIELEILEOIESERLEIEHL VLI SR EEBLORT ORI TO I DTS TS IR CL2II ST OETORROIRBES GRS O E
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40% —= -
20% R _ -

m |12 13| w15 e 17 18 T9 | T0 TIL| T2

| 96% | 96% | 94% | 97% | 93% | 97% | 96% | 95% |

i

eeeess Myctibu| 80% | 80%  80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% . 80%  80%  80% . 80% |

s KBL UA  + v v o0 e Muyc tiu

Chi s6 T¥ 1¢ ngudi bénh dat thi luc tét sau phiu thuét duc thiy tinh thé trong nim
2025, ty 1& cao nhét 1a thang 3 (98%) va thap nhit 1a thang 1 va 9 (93%). Két qua trung

binh nam 13 95,68%, dat muyc tidu dé ra.

CHI SOH: TY LE NGUOl BENH DAT THI LU'C TOT SAU
PHAU THUAT BUC THUY TINH THE (theo quy)

1200% — I
98.9% ogp3y 99-3% 982% 98.0% 97.0% 954% 95.8% 96.1% 95.7% 94.6% 96.4%

100.0% e ————— —— —
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e KEE qUE 06700 v Muc tiéu
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Chi sb ty 1& nguoi bénh dat thi luc tdt sau phiu thudt duc thay tinh thé giai doan 2023
2025 ludn duy tri & mirc rht cao va on dinh, vugt xa muyc tiéu 80%. Cac gié tri dao dong
trong khodng 94,6%-99,3%, cho thdy chét lwong chuyén mén phiu thuat va chim séc hu
phéu duoc dam béo tot. Nam 2023 dat mirc cao nhat (dinh 99,3%), sang ndm 2024 va 2025
c6 giam nhe nhung 4n dinh quanh mirc 95%—97%, khong co bién dong bét thudng.

P& xuét phwong hwéng hoat dong:

- Duy tri va phat huy két qua dat duge: Tiép tuc duy tri céc quy trinh va k¥ thuét phiu
thudt hidu qua hién tai. Pam bao chit lvgng dich vu phu thudt va chim s6c sau phiu thuat.

- Ap dung céc k§ thuat méi, vat tu tién tién dé nang cao hiéu qua va an toan phiu
thuat.

- T4 chirc cac budi dao tao, tip huén cho nhén vién dé nang cao trinh d6 chuyén mén.
CSSANI12: Ty I€ cac trwdong hop mé dé dwoe thwe hién diy di da ké da trong mot gio
dau sau sinh
Muc tiéu: Ty lé cac trudong hop mb dé duoc thuc hién ddy du da ké da trong mot gid dau

sau sinh > 70%

CHI SO : TY LE CAC TRUONG HOP MO DE BUOC THUC HIEN BAY BU
DA KE DA TRONG MOT GIO' SAU SINH

100.0% ——— S — i
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Két qua chi s6 Ty 16 cac truong hop md dé duge thuce hign ddy du da ké da trong mot
gio ddu sau sinh nim 2023 dat va vuot muc tiéu 70%, két qua dao dong tir 81% dén 92%,
cho thdy hiéu qua thuc hién da k& da kha tét. Nam 2024 giao dong tir 75,9% dén 84,6%.
T5rong nam 2025, quy 1 c6 su giam 76,1% la thdp nhét trong nam va cao nhit 1 quy 3
(85,3%) va ¢6 su gian nhe & quy 4 (83,3%).

Nhin chung, ty 18 thuc hién da ké da vin duy tri & mic cao va vugt muc tiéu. Tuy
nhién, c6 thé thiy su bién dong giita cic quy, dic biét 1a sy gidm nhe trong quy 1,4 ndm
2025.

Két qua trung binh ndm 2025 1a 81,29%, dat muc tidu dé ra.

Pé xuht phwong hwéng hoat dong:

- Khoa Sén tiép tuc theo doi va duy tri chi s6 “Ty 1¢ cac trudng hop mé dé duge thyc
hién ddy du da k& da trong mot gidr ddu sau sinh”

- Truyén thong gido duc sirc khoe vé& loi ich ctia da ké da ddi véi tré so sinh va san
phu.

- Khuyén khich sy tham gia clia ngudi nha trong viée hd tro thuc hién da ké da, dic
biét 1a trong truong hop me gip khoé khan.

- Dam bao trang thiét bi: Cung cép ddy du trang thiét bi can thiét cho viéc thuc hién
da ké& da, nhu chan 4m, khan sach, v.v.

- Tao khong gian phu hop: Sép xép khong gian phong md va phong hdi sitc sau sinh
sao cho thuan tién cho viéc thuc hién da ké da, dam bao sy riéng tu va thoai mai cho me

va bé.
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CSTCCB13: T¥ 1¢ nhén vién bénh vién dwge dao tao ngin han

Muc tiéu: Ty 1é nhén vién bénh vién duge dao tao ngén han > 60%

CHI SO : TY LE NHAN VIEN BENH VIEN PUOC PAO
TAO NGAN HAN
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80.0% —— 73.6% - 739%
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100% —
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" NEm 2024
73.9%
60%

N3m 2022
E_ K&t qua 33.0%

feveone Muc tiéu 30%

Két qua chi sb Ty 1€ nhén vién bénh vién dugc dao tao ngé"m han, nam 2022 ty 1& dat
33%, cao hon muc tiéu dé ra 1a 30%. Niim 2023: Ty 1é nay ting manh 1én 73.6%, vuot xa
muc tiéu dé ra vi thé @& xudt ting muyc tiéu 1én 60%. Nam 2024: Ty 18 nay tiép tuc ting nhe
1én 73.9%, van cao hon so v&i myc tiéu va nam 2025 dat 91,2%, dat myc tiéu dé ra trong
nam,

P& xuét phwong hwéng hoat déng:

- Tiép tuc duy tri cac chuong trinh dao tao hién tai va tim kiém cac co hdi d& mé rong
va néng cao chét lugng dao tao. Pam bao ngudn lyc tai chinh va nhan Iuc cho cac hoat
dong dao tao.

- Pam bao chuong trinh dao tao dap g nhu cu thuc té cia bénh vién va nhan vién.
Ap dung cac phuong phép dao tao hién dai va hiéu qua.

- T4 chire cac khoa dao tao chuyén siu vé céc linh vire chuyén mon.

- Khuyén khich nhén vién tham gia céc khéa dao tao va tao didu kién thuén lgi cho
ho tham gia.

- Theo d&i chit ché ty 1¢ nhan vién duoc dao tao va hi¢u qué cta cic chwong trinh

dao tao.
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CSNHI4: Ty 1€ ngwoi bénh nhi chuyén 1én tuyén trén kham chira b¢nh (tAt ca cac
bénh)
Muc tiéu: <5% Ty 1€ nguoi bénh nhi chuyén 18n tuyén trén khdm chita bénh (tit ca cic

bénh)

CHI SO :TY LE NGUOI BENH NHI CHUYEN LEN TUYEN
TREN KHAM CHUA BENH
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- . Nam2023 Nam 2024 B Nim 2025 |
| KETQUA | 3.4% | 26% | 3.4% | 3.8% | 3% | 14% | 3.4% | 2.3% | 2.6% | 3.1% | 3.8% | 32%
feeeees Muctiéu’ 5.0% | 5.0% | 5.0% | 50%  50% | 50% & 50% | 5.0%  5.0% | 5.0% | 50% | 50% |

Ty 18 chuyén lén tuyén trén kham chita bénh & khoa Nhi ndm 2023 ty 1§ dao dong tir
2.6% dén 3.8%, déu thip hon muyc tiéu 5%. Nam 2024 dao dong tir 1,4%- 3,4% va dat myc

tiéu. Trong nam 2025, ty 1& cao nhét 14 quy 3 12 3,8% va thdp nhit 13 2,6%.
Két qua trung binh nim 2025 1a 3,16%, dat muyc tiéu dé ra.
P& xuéit phwong hwéng hoat déng:

- Tiép tuc theo ddi va duy tri chi s6 “Ty 1& ngudi bénh nhi chuyén 1én tuyén trén khdm
chita bénh”

- Tiép tuc tao dién kién cho céc chuong trinh dao tao ngfn va dai han nhim nang cao
trinh d¢ va tay nghé ctia cic béc si va didu dudng tai khoa, tir d6 ting ty 1¢ khdm chita bénh
va giam ty 1€ ngudi bénh nhi chuyén 1én tuyén trén.

- Tiép tuc duy tri céc quy trinh va k§ thudt kham chita bénh hi¢u qua hién tai.

- Ap dung céc k¥ thudt méi, vat tu tién tién dé ning cao higu qua va an toan.
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- Tiép tuc thuc hién cac hoat dong kiém so4t chét lugng dinh ky va dot xuit dé dam
bao tinh chinh x4c va o tin cdy cta két qua khdm chita bénh.

- Ting cudng su phdi hop giita tuyén dudi va tuyén trén dé dam bao sy thdng nhét
trong quy trinh kham chita bénh va chuyén tuyén.
CSNTH15: Ty 1é ngudi bénh chuyén Ién tuyén trén kham chita bénh tai khoa Ni
tong hop
Muc tidu: < 2% Ty 1& ngudi bénh chuyén 1én tuyén trén kham chita bénh tai khoa Noi tong
hop

CHI SO :TY LE NGU'OI BENH CHUYEN LEN TUYEN
TREN KHAM CHUA BENH TAI KHOA NOI TONG HOP

2.50% S S o =
2.00%
1.50% -
1.00%
0.50%
000% —m
CQuyl Quy2 | Quy3;Quy4  Quyl:CQuy2| Quy3 Quy4 Quyl Quy2 | Quy3 | Quy 4 !
N&m 2023 Nim 2024 Nim 2025 |
e KEE QUA | 0.71% | 0.91% | 1.24% | 0.38% | 0.65%  0.76% : 0.36% | 0.82% L 0.76%  0.50% | 1.20% | 0.50%
favenes Myctiéu' 2% = 2% & 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% @ 2% = 2% | 2% | 2% |
ml(é"t ql}é rocr e MUC tigu

Két qua chi s6 chuyén 1én tuyén trén tai khoa Noi tdng hop trong ndm 2023 ty 1¢ dao
dong tir 0.38% dén 1.24%, déu thip hon muc tidu dé ra 1a 2%. Nam 2024 ty 1¢ giao dong
14 0,36% dén 0,82%. Trong nim 2025, cao nhat 1a quy 3 (1,2%) va thap nhat 1a quy 2.4
(0,5%).

Két qua trung binh nam 2025 1a 0,75%, dat muc ti€u dé ra.

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Khoa tiép tuc theo ddi chi sé “Ty 18 ngudi bénh chuyén 1én tuyén trén kham chita

bénh tai khoa Noi tong hop”.
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- Néang cao ning luc chuyén mén, diéu trj tai khoa: Khuyén khich trao doi hoc tap,
thyre hanh; tham gia ddy du cac budi tp huén, cip nhép kién thirc chuyén mén. Tham gia
cac chuong trinh dao tao dai han dugc bénh vién va khoa d& xudt nhim nang cao kién thire
chuyén mén cho nhan vién khoa, tir d6 ting chét lugng kham chita bénh va giam ty 18
chuyén 1én tuyén trén tai khoa. Két nbi chuyén mén véi bénh vién tuyén trén (hoi chén tir
xa) dé nang cao k¥ thuat xir ly tai chd, han ché tinh hubng budc phai chuyén tuyén. Phat
trién doi ngii nong cbt.

- Péu tu trang thiét bi hd tro didu tri, bd sung céc thiét bi thiét yéu nhu: monitor theo
doi da thong sb, may thé khong xam 14n, may truyén dich ty dong, may xét nghiém khi
mau,... gitp can thiép hiéu qua hon ngay tai khoa.

- Cai thién cbng téc chim séc — theo ddi lién tuc: Tang cudng phdi hop didu dudng —
bac si trong thec%-d("ﬁi bénh nhan. Pidu dudng theo ddi sat cac ddu hiéu sinh tdn va dién tién
bénh, kip thoi bdo béc st x tri.

Ting cudng gido dyc stc khée cho ngudi bénh, tw vin k§ v& qua trinh didu tri, gitip bénh
nhan va ngudi nha yén tim diéu tri tai tuyén co s, tranh yéu céu chuyén tuyén khong cin
thiét. Cung cAp tai lidu huéng dan trr cham séc bénh 1y tai nha dé giam tai phét va tai nhap
vién ning phai chuyén tuyén

CSPDD16: Ty 1€ tuan thi ky thuat tiem tinh mach

Muc tiéu: Ty 1€ tudn thu quy trinh k¥ thudt dat > 90%

CHi SO : TY LE TUAN THU KY THUAT TIEM TINH MACH
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Két qua chi s& Ty 18 tun thi tiém tinh mach trong ndm 2023 ty 1¢ tuéin thi dao dong
tir 97.39% dén 98.50%, ddu cao hon muc tidu dé ra 1a 90%. Didu nay cho thdy k¥ thuat
tiém tinh mach duoc thyc hién rét tot. Nam 2024: Tét ca cdc quy trong ndm 2024 déu dat
ty 1€ tudn tha trén 98%, cao hon dang ké so véi muyc tiéu. Trong nam 2025, két qua van dat
muc tiéu & cac quy, tuy nhién cé su giam dot ngdt & quy 2 va ting lai déu & quy 3 va 4.

Két qua trung binh niam 12 95,73%, dat myc tiéu dé ra.

Ty 1€ tudn thu k§ thuét tiém tinh mach duy tri & mirc rét cao va 6n dinh trong ca hai
ndm, cho thdy su chuyén nghiép va tuan thii nghiém ngit ctia nhan vién y té.

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Cling ¢ quy trinh chuyén mon va gidm sat thuc hanh: Ra soét va chuén hoa quy
trinh k¥ thuét tiém tinh mach. C6 thé treo quy trinh huéng dan k¥ thuét tai noi lam viée dé
nhan vién dé quan sat va tuan thi. Tang cuong giam sat, kiém tra dot xuét. Ghi nhan cac
18i thuong gip dé c6 ké hoach dao tao bi.

- T chtrc dao tao cac ky thuat noi chung va ky thuét tiém tinh mach néi riéng ding
chuén cho toan bo nhan vién didu dudng, nhit 12 nhitng diéu dudng mdi, hoc vién, nhan
vién thir viéc.

- Theo ddi va phén tich cdc trudng hop cb tai bién nhd sau tiém. Tham hoi, ghi nhén
phan héi ngudi bénh. Tang trai nghiém tich cyc cho ngudi bénh, tranh tao 4p lyc cho nhén

vién nhung van kiém soét chat lugng tr nhiéu phia.
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CSQLCL17: Ty 1¢ tiéu chi chat hrgng bénh vién mirc 4 tré 1én

Muc tiéu: Ty 18 tiéu chi chit luong bénh vién mirc 4 trd 1én > 90 %

CHI SO : TY LE TIEU CHI CHAT LUONG BENH VIEN
MUC 4 TRO LEN

96 - o B 93.8 N B T T -

2024 2025

MLscrtiéué 90

Két qué ch1 s6 Ty 18 tiéu chi chét lugng bénh vién mirc 4 tré 1én trong 6 thang déau
nim cho thiy ty 1& 12 90%, va trong cubi nam 1 92,5%. C6 xu huéng ting tir 6 thang dau
nam dén dot danh gia cubi nim & cdc nam 2024 va 2025. C6 thé thiy 13 sy céi thién déng
ké v& chit luong bénh vién trong 6 thang cubi nam. Piéu nay 14 do sau khi danh gia ndi bo
6 thang déu nam da co su cai thién dé nang diém céc tiéu chi tir d6 két qua 12 thang cho
théy su cai thién va khic phuc.

Két qua trung binh nam 2025 1 91,3%, dat muc tiéu dé ra

Pé xuét phwong hwéng hoat dong:

- Phan tich c4c tiéu chi chua dat mic 4: Ra soét lai két qua danh gid chit lugng ndi
bo.

- T chirc cai tién chét lugng theo chu trinh PDCA: Ap dung PDCA (Plan — Do —
Check — Act) cho tirng ti€u chi chua dat: K& hoach cai tién, Trién khai thir nghiém, Panh

gi4 hiéu qua, Nhan rong hodc didu chinh Ty
- Pio tao chuyén d& v& timg nhém tiéu chi, t chirc tap hudn mang luéi Quan Iy chét

\TL
lugng. %

- Thuc hién d4nh gié ngoai kiém trude khi kiém tra chét lvgng bénh vién dé dam bao

chit lwong cai tién va tinh khach quan, gép ¥ cai tién cac tiéu chi.
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CSNS18: Ty I¢ tuéin thii quy trinh nhén dién chinh xdc ngwdi bénh (khoa Noi soi)

Muc tiéu: > 95 % nhéan vién y té tuan thii quy trinh nhan dién chinh x4c ngudi bénh

CHI SO : TY LE TUAN THU QUY TRINH NHAN DIEN
CHINH XAC NGU Ol BENH

0109 e
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Két qué chi s6 Ty 1& tuan thi quy trinh nhén dién chinh xdc nguoi bénh khoa Noi soi
trong ndm 2023 giao ddng tir 95,1% dén 99,6% va nam 2024 tir 98,6% dén 99,8%. Trong
nim 2025, ty 18 cao nhét 12 99,72% & quy 4 va thip nhét 1a 98,97% & quy 1 va 3.

Két qua trung binh ném 2025 1a 99,26%. Dat muc tiéu dé ra.

" Quj1 Quj2 Quj 3 Quid
i B R E e R ] i M T e
1. Chie hél, gidi thidu v binthin 75 100.0% 75 100.0% 20 97.6% 79 97.5%
2. Nhin dang ngudi bénh [Holén] 75 100 0% 75 1006% 82 100.0% 31 100.0%
2. Hndn dang nguedi bénh [Gi1] 75 100.0% 75 100.0% 82 100.0% 81 100.6%
2. Nhin dang ngudi tinh [Ngly thing nim snh] 75 100.0% 75 100.0% 82 100.0% a1 100.0%
2. Nhdn dang ngudi binh [Dia chl) 75 100.0% 75 100.6% 32 100.0% 51 100.0%
3. Thu thip théng tin NS 75 100.0% 75 100.0% 22 100.0% 81 100.0%
4, Bibi thidu dich vu hién cb [Tréng En cho NB VA 880
:ﬁ v3 chd 84 hudng BHYT oda thidt kii 53 dung dich 73 97.3% 75 100.0% 80 p7.8% 8 100.0%
;ﬁ&“‘;ﬁ?g&“&ﬁ;ﬁﬁ" cho i@ odo 74 28.7% 74 03.7% 81 838% a1 100.0%
SR ah = . T 3
;ﬁ@ pﬁﬁf&gﬁfmﬁg’m 74 287% 74 o7 &1 2a5% 81 100.0%
5. Gidi thidu vB ky thult sdp thye hidn [Tnéng ble
cho N8 & thult s3p thuo idn, kim theo te o 74 °BT% 73 97.3% 31 20.2% 31 100.0%
Gyng thinh va phuy d& NB biét va theo d8i]
5. Gibi eegu«h;m skpthys hidn smyén khich
%ﬂm“:géximﬁ;ﬁﬁtﬁﬁ 74 7% 7 160.0% 81 02.8% 2 %.8%
on]
8. Két tivic [C3m on NB) 72 97.3% 75 100.0% 80 978% 51 100.0%
8. Két thim [Luu bd 50] 73 07.2% 72 07.3% 81 03.8% 81 100.0%
56 luot thue hién ding a5 ) 1055 1050
186 twot thyo hién 976 976 1985 1053
{74 4 tudn thi chung 98.97% 99,38% 98.97% 99.72%
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Dé suit phwong huéng hoat dong:

- K&t qua giam sat cho thdy vé tuan thi dam bao chinh xac ngudi bénh khoa dat 100%
tuy nhién vn con & cac khia canh khac nhu giao tiép tng xt vi ngudi bénh thi van chua
dat, vi thé khoa cén tap trung vio viéc tdp hudn giao tiép ing x& ctia nhan vién ctia bénh
vién.

- Duy tri giam sat: Tiép tuc duy tri co ché giam sat dinh ky va dot xuit dé dam bao
quy trinh dugc tuan thi nghiém ngét.

- Pao tao va tap hudn dinh ky: Té chitc cac budi dao tao, tip hudn dinh ky, nhéc lai
vé tAm quan trong va cic budc clia quy trinh nhén dién chinh x4c nguoi bénh, dic biét 1a
cho nhédn vién méi hodc cac quy trinh c6 su thay ddi.

- Cap nhat quy trinh: Ra sodt va cap nhat quy trinh dinh ky dé dam bao phu hop véi
thuc tién, cong @ghé méi hoidc cac hudng dan y té méi nhét.

- Thuc ddy vin héa an toan: Tang cudng tuyén truyén, gido duc vé tAm quan trong
cua viéc nhén dién chinh xac ngudi bénh trong viéc ddm bao an toan cho bénh nhéan, xay
dung vin hoa an toan trong toan khoa.

CSDUOC19: Ty 1é bio ciao ADR c6 diy dii thong tin toi thiéu
Muc tidu: > 95% béo cdo ADR cé ddy du cdc thong tin i thiéu

K&t qua chi sb dat 100% & cac quy va dat muc tiéu d& ra tir ndm 2023 dén 2025

Viéc ghi nhén ddy du cac thong tin trong béo cdo ADR nhdm phét hién sém céc van
& v& thuée kip thoi, xir Iy va chu dong thye hién céc bién phap du phong bién cb bét loi
xdy ra, ting cudng st dung thudce hop 1y, gidm ty 18 méc bénh va tir vong lién quan dén
thubc trong thue hanh 1am sang, vi thé dam bao dugc viéc ghi nhéan chc sy ¢b lién quan dén
dugc va khoa da c6 ghi nhan dﬁy du cac thong tin nhim muc dich khoa tién hanh diéu tra
va xac minh.

P& xuit phwong hwéng hoat djng:

- Tiép tuc duy tri va cing c¢b quy trinh bdo cdo ADR: Dam bao tit ca bao cdo ADR
duoc dién diy dia thong tin téi thiéu theo quy dinh.
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- Tang cudng truyén théng ndi bd vé tAm quan trong clia bdo cdo ADR: Phéi hop

voi cac khoa 1am sang d€ nhan manh vai tro ciia bdo cdo ADR trong vigc ddm béao an

todn sir dung thude.

CSTLLS20: Ty 1§ hai 1ong ngwdi bénh ngoai tra tai khoa tim ly 1dm sang

Muc tiéu: > 80 % Ty 1€ hai Iong ngudi bénh ngoai trd tai khoa tdm ly lam sang

100.0%

s—— K§t qua

CHI SO : TY LE HAI LONG NGU’O’I BENH NGOAI TRU
TAI KHOA TAM LY LAM SANG
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Két qué chi sb tai khoa Tam ly 14m sang cho thy ty 18 hai long chét lwong kham tim
Iy, tam than trong nim 2023, ty 1& hai dao dbng tir 80% dén 91%, nim 2024 giao dong tir
91,6% dén 94,6%. Trong nim 2025, cao nhit 1a quy 4 c6 ty 18 13 94,8% va thip nhét 1a
92,5% & quy 1.

Nhin chung, ty 1€ hai long nguoi bénh ngoai tra tai Khoa Tam ly 1am sang déu dat va
vuot muc tidu 80%. Tuy nhién, cin chu y dén sy bién ddng gitra cac quy va tim hiéu nguyén
nhan dé duy tri sy 6n dinh va nang cao chét lwgng dich vu.

Piém hai long timg khia canh: Nam 2025 cao nhét 1 khia canh D “Thai dd tng xt,
nang Iuc chuyén mon cia nhan vién y t€” va E “Két qua cung cip dich vu” 1 96% va cao
nhét trong 3 nim. D6i véi khia canh A “Kha niing tiép can” va C “Co s& vat cht va phurong
tién phuc vu ngudi bénh” c6 két qua bing v6i nam 2024 va cao hon nim 2023. Tuy nhién
khia canh B “Su minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, didu tri” thdp hon nim 2024.

Pé xuét phwong hwéng hoat dong:

- Tiép tuc duy tri cdc phuong phap va cong cu dd mang lai hi€u qua trong viée nang
cao sy hai long cia bénh nhén.

- Bam bao ngudn lyc tai chinh va nhan luc cho viée duy tri va nang cao chét luong
dich vu.

- Du céc khia canh khéac da dat diém hai long cao, van cln tiép tuc tim kiém cac co
hoi dé cai thién.

- T4 chirc cic budi dao tao, tp hudn cho nhéan vién vé k¥ ning giao tiép, img xir va
chuyén mon.

- Tang cuong tinh minh bach va coéng khai théng tin cho bénh nhén.

- Dam bao quy trinh khdm chira bénh thuén tién va nhanh chong.
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CSTLLS21: T¥ 18 hai 1ong ciia ngwdi bénh tai khoa Kham bénh theo yéu ciu

Muc tiéu: > 80% Ty 18 hai long ciia ngudi bénh tai khoa Kham bénh theo yéu ciu

CHI SO : TY LE HAI LONG CUA NGUO'I BENH TAl
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Két qua chi s6 Ty I¢ hai long cia ngudi bénh tai khoa Kham bénh theo yéu cAu trong
nim 2023 giao dong tir 82,32% dén 92,3. Nam 2024: 6 thang ddu nam 2024, ty 1& nay tiép
tuc tang 16n 96.40%, cao nhét trong toan bo giai doan khéo sat, trong 6 thang cudi ty 1¢ nay
giam con 91,4%, van cao hon muc tiéu nhung can luu y. Trong ndm 2025, ty 1& & 6 thang
diu nam va 6 thang cudi nim gin bing nhau va déu dat myc tidu.

Két qua trung binh nim 2025 13 93,55%. Pat muyc tiéu dé ra.

Pé xuét phwong hwéng hoat dong:

- Néng cao chit lugng kham chita bénh: Tiép tuc dao tao, bdi dudng k¥ ning giao
tiép, (rng xtr va tu van cho nhén vién y té nhim tao trai nghiém tich cyc cho ngudi bénh.

- Cai thién co s& vit chit va mdi trudng kham bénh: B sung trang thiét bi hién dai,
ning cip hé thdng ghé ngdi, bang chi din, quat/may lanh, wifi mién phi. B6 tri khu vuc
chdr thong thoang, c6 di 4nh séng, nuéce udng va tap chi dé giam cam giac cho doi.

- Rut ngén thoi gian chd: Ap dung cong nghé dit lich khdm true tuyén, phén ludng
hop ly dé gidm n tic gio cao didm. BS tri thém ban kham hodic bac si hd trg trong céc
khung gior dong bénh nhan.

- Tang cudng thu thap va phan hdi y kién ngudi bénh.
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CSVLTL22: Ty 1¢ tuin thii ding quy trinh séng ngin
Muc tiéu: > 95 % Nhan vién tuan thu dung quy trinh k§ thudt séng ngén

CHIi SO : TY LE NHAN VIEN TUAN THU BUNG QUY TRINH KY
THUAT SONG NGAN

101.0%
100.0% ————

99.97%

99.5% 99.5% 99.37%

993% g9.1% 993% gg gy 992% -

98 98?/

99.0% e
98.0% — —
97.0% = —EIS S
96.0% = =
O5.0% —sv-oreeiieis R R R A A e i S S A e A R N Sy e
94.0% ——— — — — = |
93.0% — smmle o et Lo ;
020% ey TS ————
équl qu2'Q0y3§Quy4 Quy1 Quyz Quy3 Quy43(1u?1§quzzauy3;(1uy4§ |
E Nam 2923 j Ndm 2024 i Nam 2025 i |
| e KBt QU 97 2% : 95 5% i 99 3% 99.1% ; 39, 3% | 99.0% | 99 2% | 99.5% (98 989@ 99 5% 99 37% 99 97%
reeees Myctidu 95% 95% | os% | 95% | 95% | 95% | 95% . 95% § 95% | 95% | 95% | 95% | |
BRI R w1 Qg2 gy ufd
cé“héi 3 0 ¥ Y 5 Ty + 32184 8 .
P Tyié{t;a;n!hu P Tﬂéggnﬁm Séiwt(mﬂﬂ! Tyle{t;gnﬂau 1200 Tyle;;gnlha
Chdo i - B3 hich phuong phép thye hign 8 1000% 54 95.41% 144 .13% 70 160.00%
Lyra chon b thé ngudibinh 93 100.0% 55 93.21% 114 99.13% 20 100.00%
Soan mdy s6 rgdn 93 100.0% 3 9§21% 11 99.13% M 100.00%
Kiim tra méy vé Vit 0 % 0% 55 9821% 115 100.06% i 100.00%
Vin hanh méy, md i slar 2 100.0% 55 9821% 15 100.00% 20 100.00%
64 bra NB ¢ ki hog] o ién thodi 3t bong -
ot 9% 949% 54 95.43% 1 98.26% o 100.00%
{Khiin che phi viing Giu t, 31 bin cyc song song,
o sétving OB 11 % 100.0% 55 9821% 1% 100.06% 210 10000%
Chon thii gian Gy 1 7 10 &én 15 palt 93 100.0% 55 93.21% 115 100.80% 20 100.00%
Diin 0b cm g:ac NB trong K EBu i % 0% 54 96.43% 19 98.26% 269 9953%
b fra may g v viti D 97 G0.0% 55 9§21% 15 100.00% 270 100.00%
Ghivio sb ip nhin bénh o7 $9.0% 55 9B2% 144 99.43% 20 100.00%
§6 1ot thyre hidn dling 1067 02 1257 2060
155 luot the hign 1078 £05 1255 270
[Ty tudn thid chung 98.98% 99.50% 40.37% 99.97%

Két qua chi s6 Ty 1& tuén thi dung quy trinh séng ngfin tai khoa VAt ly tri li¢u trong
nim 2023 giao dong tir 96,5% 99,3% va ndm 2024 tir 99% dén 99,5%. Trong nim 2025,
ty 18 ndy van duge duy tri & mirc cao tir 98,98% dén 99,97%.

K&t qua trung binh nidm 2025 1a 99,46%. Pat myc tiéu dé ra
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Xu huéng: Ty 1€ nhan vién tudn thd ding quy trinh k¥ thudt séng ngin c6 xu huéng
ting cao va dn dinh, ddc biét 12 tir quy 3 nim 2023 dén hét ndm 2025, cho thay sy tuén thu
nghiém ngit ciia nhan vién y é.

Pé xuét phwong hwéng hoat dong:

- Khoa tiép tuc theo ddi chi s6 “T¥ 1¢ tudn thi dung quy trinh séng ngin”

- Tiép tuc ning cao tay nghé dao tao cho déi ngii NVYT tai khoa vé k¥ thuét song
ngén néi riéng va cac k¥ thuat khc tai khoa néi chung.

CSYDCT23: Ty I¢ tudn thii ky thuit dién chdm diéu trj héi chitng vai gay
Muc tiéu: > 95 % Ty 1€ tuan thu ky thuat dién cham diéu trj hoi chlrng vai gay

CHI SO : Ty I8 tuan tha ki thuat dién cham diéu tri hdi chirng vai
gay
10L0% ——
W0.6% ——i
99.0%
88.0%
97.0%
96.0%
95.0%
S4.0% Seere—n —mas = =
030% — S e — T

92.0% ————
O.u{rl Quyz O,uyB Quy4 O,uyl Quyz QuyS Quy4 Quy 1l Quyz QuyS Quy4

S
§ Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025

a——mKe’c qud | 97.6% | 98.7% | 99. 5% | 99. 7% | 99. 4% 99.8% | ; 99.7% | 99.9% éé"?'% 99, 79%s99 73% 99. 86%

99_5,',2;_ 99.7% _99 o 99. 8% 99 7% 99.9% gq 7% 99 79% 99, 73/o 99.86%

lessees Muyc tléu 95 O% | 95.0% | | 95.0% | 95.0% | 195 95. 0% : 95.0% [ 95, G/a | 95.0% 95 O% i 95. Gﬁ: ; 95. 0% 95, O% !

e KEL (U =0+ 0»« Myc tiéu
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| ) - eyt | ewz | aws | uid

: Céiu hoi 19 18 tudn thi Tylétudnthd | .. Ty 16 tudn thit Ty taantha |
§ $6 ot (n=11} 14 56 1ot (n=75) Py §6 twot {n=79) &) n=16 o
1. Bdc s trang phyc Glng quy Ginh 76 88.7% 75 100.0% 78 100.0% 74 160.0%
:2. Chudn b phwong tién: Mdy &én chdm 77 100.0% 75 100.0% 78 98.7% 75 100.0%
i3, Hdp chdng sbe 77 160.0% 75 160.0% 79 100.0% 76 100.0%
4. Kim chdm clru v6 Khudn 77 1060.0% 75 100.0% 79 100.0% 7% 100.0%
5. Knay men, binh i 68u, kefiy, bbng gon, cda 70° 77 160.0% 75 160.0% 70 100.0% 76 100.0%
&CB;,‘?;“‘“ ¥t sc nhon, g réc sinh o, ing 77 160 0% 75 100.0% 79 100.0% 76 100.0%
£7. Xéo dinh dng 16n b§oh nhdn 77 100.0% 7% 100.0% 7% 100.0% 78 100.0%
8 Gidi thich cho bénh nhin yén tdm. Bdo vdi ngudi

binh vide shp am . 75 887% 74 98.7% 78 100.0% 76 100.0%

9. Xdc dinh ding chi dinh Gdu i 77 100.0% 75 100.0% 79 100.0% 75 100.0%
5‘05“%31"9“*‘:7"”*9’“”‘?9 chongudibinih vi 7 100.0% 75 100.0% 79 100.0% 75 100.0%
{ 11. Sé1xhwin tay nhanh 77 160.0% 75 100.0% 78 9878 75 100.0%
12 Xde ginh huyé va sét khodn 8a viing huyét theo

{tinh X0 & 16ng 10 em 1l frong 13 ngoai dén ki 77 160.0% 75 100.0% 78 100.0% 76 100.0%
sach

:ghm"“ hin K thutheo cdng thirc huydt 83 o 7 160.0% 15 100.0% 79 100.0% 76 160.0%
{14. Thyc hién chiam b3, 14 theo bénh bénn 1 cy thé 77 100.0% 75 100.0% 78 100.0% 75 100.0%
" 15. Cham im qua da nhanh, ddy km fir tr theo i

| st huyet 68 dioh dba K dat G KNl ! 77 100.0% 75 100.0% 78 100.0% 78 100.0%
116, Ghi 58 krgng ki cham ciru 1rén ngudi binh <

|nhdn véo phids theo o5 77 100.0% 75 100.0% 78 100.0% 75 98.7%
| 17, Rt sdm 77 100.0% 5 100.0% 79 100.0% 75 100.0%
] ;%ff;;,‘;‘“f’e’“‘ nhin e B ong, din b hifing 75 07.4% 74 9.7% 79 100.0% 7 100.0%
| 19. Theo 631 BN, tht don dung cu, fila lay 76 987% 74 93.7% 77 97.5% 7% B 7%
isamm thie hign ding 1458 1422 1497 1442

1 sdtugt thac hign 1463 1425 1501 1444

1Ty 8 todn thi chung 09.66% 99.78% 88.73% 99.86%

Két qua chi s Ty 1 tuan tha k¥ thut dién chdm diéu tri hoi chimg vai gy tai khoa
Y duge ¢b truyén trong nam 2023: Quy 1 nim 2023, ty 1& nay dat 97.6%, cao hon muc tiéu
dé ra 12 95%. Quy 2 nam 2023, ty 1& nay tang 18n 98.7%. Quy 3 va quy 4 nim 2023, ty 1&
nay tiép tuc tang 1én 1an luot 14 99.5% va 99.7%, cho thiy sy cai thién dang ké. Nam 2024:
Tét ca cac quy trong nim 2024 déu dat ty 18 tudn th trén 99%, cao hon déng ké so véi muc

tidu va ndm 2023, cao nhét tai quy 4 12 99,9% va thip nhét 13 quy 1 13 99,4%.

Ty 1€ tuén tha k¥ thuat dién cham diéu tri hoi chimg vai gay cé xu huéng ting cao va

6n dinh, cho thiy sy tudn tha nghiém ngit ctia nhan vién y té.

Két quéa trung binh nam 2025 12 99,76%. Pat muyc tiéu dé ra

P& xuit phwong hwéng hoat dong:

- Khoa tiép tuc theo doi chi sb “Ty 18 tuan thii k§ thuat dién cham diéu tri hoi ching
vai gay”.

- Khuyén khich trao dbi hoc tdp, thuc hanh; tham gia céc budi tap huén, cap nhép
kién thire chuyén mon. Tham gia cdc chuong trinh dao tao dai han dugc bénh vién va khoa

dé xuét nhim nang cao kién thirc chuyén mén cho nhén vién khoa.
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CSCPT24: T§ 1 nhin vién y té c6 sang kién cai tién hojic dé tai nghién ciru khoa hoc
Muc tiéu: Ty 16 nhan vién y té ¢6 sang kién cai tién ho#ic dé tai nghién ctru khoa hoc > 22

%

CHI SO : TY LE NHAN VIEN Y TE CO SANG KIEN CAI TIEN HOAC

DE TAI NGHIEN CUU KHOA HQC
1000 — SR B S DA e Sl SR 7 1 | ) i - 27.0%
464 26.0%
800
25.0% |
700
600 24.0%
500 23.0% |
s 22.0% |
300
21.0%
200
100 20.0%
0 19.0%

2024 2025
mmEE SO nhan vién y t& cd sang kién ci tién hodc dé tai nghién ciru khoa hoc
EEmE TONg 6 nhén vién y t& i

e Ty |8 nhan vién y t€ co sang kién cai tién hodc dé tai nghién ciru khoa hoc

Két qua chi sb Ty 16 nhan vién y té c6 sang kién cai tién hodc dé tai nghién ctru khoa
hgc trong ndm 2025 1a 26%, két qué dat muyc tiéu dé ra va cao hon nam 2024.

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Tiép tuc khuyén khich va tao diéu kién: Duy tri céc chinh sach khuyén khich, khen
thudng cho céc sang kién cai tién va dé tai nghién ctru khoa hoc. Tao diéu kién thuan loi
v& thoi gian, kinh phi va trang thiét bj cho nhén vién y té thuc hién nghién ctru.

- Chia s¢ kinh nghiém va nhén rong md hinh thanh c6ng: T chirc cac budi hdi thao,
bao cdo khoa hoc dé chia sé kinh nghiém va két qua nghién ctu. Xy dung cic mé hinh
sang kién cai tién thanh céng d& nhan réng trong toan don vi.

- T4 chirc cac khéa dao tao vé phuong phap nghién ctru khoa hoc, théng ké y hoc, ...

- Khuyén khich nhén viény té tham gia cac hdi nghi, hdi thao khoa hoc trong va ngoai

nudc.
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- Tang cudng hop tac nghién ctru: Xay dung mang ludi hgp tac véi cdc don vi nghién
ciru, truong dai hoc,

- Khuyén khich céc dé tai nghién ctru lién nganh dé giai quyét cac vn dé y té phic
tap.

- Tép trung vao céc d8 tai nghién ctru cé tinh Gng dung cao, mang lai l¢i ich thiét thuc
cho ngudi bénh va cong dong.

- Mé réng pham vi nghién ctru: Khuyén khich nghién ctru & céc linh viee méi, Déy
manh nghién ctru vé cac van dé y té uu tién ctia dia phuong va quéc gia.

- Xay dung hé thdng d4anh gia chit luong nghién ciru

- Thiét 1ap céc tiéu chi danh gia 13 rang va minh bach cho cac séng kién céi tién va
@& tai nghién ciru khoa hoc.

- Thanh 14p hdi dong khoa hoc dé danh gia va nghiém thu cac két qua nghién ciru.

- Khuyén khich cong b két qua nghién ctru: H trg nhan vién y té cong bd két qua
nghién ctru trén céc tap chi khoa hoc uy tin trong va ngoai nuée. T chirc cac budi bio cdo
khoa hoc dé gi6i thiéu cac két qua nghién ciru cho bénh vién.

CSGMHS25: T§ 1¢ bang kiém an toan phiu thuit dwoc thye hi¢n chudn tai khoa Gy
mé hoi sirc
Muc tiéu: > 95 % Ty 18 bang kiém an toan phiu thuit dugc thyc hién chuén tai khoa Gay

mé hoi stirc
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CHI SO : TY LE BANG KIEM THUC HIEN AN TOAN
PHAU THUAT BUOC THUC HIEN CHUAN TAI KHOA
GMHS é

101.0% - e — 000% A B, 68

100.0% — - - = == :
99.0% ——
98.0% -
97.0%
96.0%
95.0%
94.0%
93.0% —
92.0%

Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy 4

Nam 2025

B K&t qua # Muyc tiéu

Két qua chi sé Ty 1& bang kiém an toan phu thuét dugc thyuc hién chuén tai khoa Gay
mé hdi stre cao nhét 1a quy 3 dat tuyét di 100%, cic quy con lai trong nam dén & mirc gin
bing nhau (96,4%, 96,6% va 96,9%).

Két qué trung binh ndm 14 97,41%. Pat muyc tiéu dé ra.

Pé xuét phwong hwéong hoat dong:

- Khoa tiép tuc theo doi chi s6 “Ty 1¢ bang kiém an toan phau thuét dugc thuc hién
chudn tai khoa Gay mé hdi stc” dé thy duoc xu huéng cua chi sé.

- Néng cao y thirc va nang luc ctia nhén vién y té: T chirc dao tao, nhic lai quy trinh
an toan phiu thut. Pinh ky dao tao lai doi ngii gdy mé — hdi stc, phau thudt vién, didu
dudng phong mé vé vai trd — cach thyre hién — thoi diém kiém tra clia tirng muc trong bang
kiém. Long ghép céc bubi chia sé tinh hudng sai s6t khi khong thuc hién dang bang kiém
@& rat kinh nghiém.

- 86 hoa bang kiém va cong téc gidm sat
CSNTM26: Ty I¢ ngwdi bénh ndi tria dwoe danh gia nguy co té ngd tai khoa Noi tim
mach
Muc tiéu: 100% Ty 1€ ngudi bénh ndi tra duge danh gia nguy co té ngé tai khoa N§i tim

mach
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Két qua chi s6 Ty 18 ngudi bénh ndi tra duge danh gid nguy co té ngd tai khoa Noi
tim mach trong 4 quy nim 2025 la 100%, va dat két qua trung binh 1a 100%, dat muc tiéu
déra.

Dé xuét phwong hwéng hoat dong:

- Khoa tiép tuc theo ddi chi s6 “Ty 18 nguoi bénh ndi tri duge danh gia nguy co té
ngi tai khoa N@i tim mach” dé thdy duoc xu huéng cia chi sd.

- Duy tri ty 1& danh gia 100% va nang cao chat lvong danh gid: Tiép tuc kiém tra dinh
ky hd so bénh an. Tang cudng giam sat ty 1& ghi chép dung, ddy da ndi dung danh gia té
ngd ngay khi nhdp vién, dac biét trong vong 24 gio dAu.

- Tich hop dénh gia nguy co té ngd vao hd so bénh 4n dién tir trén hé théng HIS dé
diéu dudng thuc hién d& dang hon, han ché bo sot.

- T6 chire céc -bu(x)i giao ban ca bénh c6 nguy co té ngd. Giup cdp nhét kip thoi cac
tinh hubng bét thudng, tir d6 ning cao nhan thirc phong ngira nguy co té ngi trong toan bd
ekip diéu tri.

- Ting cudng dao tao dinh ky cho nhan vién y té. T chirc chuyén dé vé phong ngira
té ngd, dic biét véi nhém bénh ly tim mach co rdi loan huyét ap, chong mét, hodc dung
thudc loi tiu.

- Truyén théng gido duc strc khoe cho ngudi bénh va than nhan. Tao t& roi hodic bang
huéng dan truc quan tai buéng bénh vé céach di lai an toan, st dung chudng goi hd trg khi
can. Huéng din ngudi bénh cach ngdi ddy — dimg 1én ding cach, diic biét sau can thigp tim
mach hoic truyén dich kéo dai.

- Cai thién mdi truong vt ly trong khoa: Dam bao an toan khu vyc di lai. Thudng
xuyén kiém tra hé théng tay vin, den chiéu sdng, nén nha chéng truot, dic biét trong nha
v€ sinh, hanh lang.

LG
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