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K&t qua céic chi s6 chiit hegng quy 1172025 va 6 thing dfu nim

= : . s _ Khong
STT CHI 8O Mue titu | Kétqua | Dat
: dat
CHIi SO BENH VIEN
1 | T¥ 16 phéu thuét loai II t+& 1én >50% | 65‘,29% X
2 | Ty 18 nhibm khudn vét md <2% 0% X
3 | Ty 18 nhidm khufin bénh vién (viém phdi) | <2% 2.4% X
4 | 86 sy cd y khoa nghiém trong 0 suchd 1 sy ¢b X
Thoi gian kham bénh trung binh cia : I
5 ' <2giov | 1,08 gi¢ X
ngudi bénh: '
Thoi gian ndim vién trang binh (tat ca cdc 4,65
i : <5 ngay X
bénh) . ngay
7 | Cong suét sir dung giudng bénh thuc té > 85% 96,4% X Béfm
8 | Hiéu sufitsir dung phong mb >80% | 9% | X HOLDONG
Ty 1& tir vong va tién lwong tit vong gia
g |- T dee s
dinh xin vé (tat ca cdc bénh)
Ty 18 chuyén [én tuyén trén khém chita _
10 : 3% | 199% | " X
bénh (tat ca céc bénh)
| Ty sut tai nan thuong tich do vt sfc _ ,
i1 ' < 1%o (%o X
nhon




' = 7 . Khong
STT | CHI SO Muc tidu | Két qua Pat i
: 2
12 | Ty 1¢ hai long cha nhan vién y t6 >85% | 8996 | X
Y 1“'hﬁi'}t§ﬁ' cla ngudi bénh ngoai tta :
o ~87% | 9128% | %
vai dich vu KCB
Ty 1€ hai long cta ngwdi bénh ndi trd véi : = _
14 y 5 & ¢ > 87% 96,7% X
dich vu KCB
~ CHI SO KHOA/PHONG
Thoi gian cho khdm trung binh ctia ngudi ,
1 S <30 phtt | 30 phat X
bgnh _
- | Ty 16 tudn thid v¢ sinh tay ciia nhén vién
g [ fed T saren | 78% X
t€ tai 10 khoa
| Ty 1& hai 1dng ctia bénh nhin, than nhan ,
3 , = >80% 82.,4% . 5
bénh nhén vao khoa cip clru
Ty 18 tir chdi mAu xét nghiém tai khoa
4 | . = <1,5% 0,68% X
Hoa sinh
Ty 1§ tir chdi mAu xét nghiém tai khoa
5 s - gl <1,5% 0,68% X
-Huy¢€t hoe truyén mau
Ty 18 phiéu yéu cAu xét nghiém hoan - :
e e . Closom 990979 | x
thanh ddy da thong tin va chinh xéc
7 | Két qua ndi kiém tra chét lugng >90% | 100% X
8 | 86 1An trang thiét bi hu hong <1% | 0,011% X
Ty 16 két 1ud X6t nghiém duge tra ding va
g |~ 5% sore | 100% | X
: chinh xdc
T§ 18 chic két qua xét nghiém GPB che
10 5,: s . o >95% 98,2% X
| bénh Iy tiéu hoa duge trd ding hen




Khéng

hodic dé tai nghién civu khoa hoc

STT CHI SO Muc titu | Kétqua | Dat
Ty 16 ngudri bénh dat thi lye t6t sau phiu = :
o | D Eg il s
thugt dyc thiy tinh the _ ' = -
Ty 18 cac trwdng hop md dé duge thyc |
p | R R k|
hién da k€ da sau sinh _
13 | Ty 16 NVYT duge dao tao ngén han > 60% . - -
Ty 1¢ ngudi bénh nhi chuyén 1én tuyén =
e - - <5% 3,1% X
trén khim chita bénh (tat cé cic bénh) :
Ty 18 ngudi bénh chuyén 16n tuyén trén
e (P En A i 2% | 05% v
kham chita bgnh tai khoa Noi tong hop :
Ty I8 tudn thi quy teinh tiém tinh mach
16 X : >90% | 93,54% X
cua dicu dutng =
Ty 16 tiéu chi chét lugng bénh vién mirc 4
| L > 90% - - -
(¢ lén
Ty 18 tuan thit quy trinh nhén dién chinh = L
18 ¢ ,q ! @ >95% 99,38% X
xdc ngudi bénh :
Ty 1€ bdo cdo ADR ¢6 ddy du cic thon; | _
19 Ty e ! g >95% | 100% X
tin {01 thiéu :
Ty 16 hai 1ong chét lwgng thim khém tdm |
20 7 e = >80% 93% - X
Iy, tdm than tai Khoa Tam 1y 1dm sdng .
Ty 1& hai long ngudi bénh ngoai trd tai = N
21 / ig 2 ? . - > 80% 93,9% X s
khoa Khém bénh theo yéu cau . QUA:
Ty 1& tudn thd ding quy trinh k¥ thudt - ‘
2 |V i BN o
song ngan
Ty 16 tudn thi k§ thudt didu tri hoi chim
23 y ¢’ = b > 95% 99,8% X
vai gay
| Ty 1énhanvibny té cosang kién cai tién |
24 ' >22% - - =



. . : Khong
STT CHI 50O Muc tiéa | Ket qua Pat fai
B _ _ a
Ty 18 bang kiém an toan phiu thuat duge _
s | R N T o e | X
| thye hién chuén tai khoa Géy mé hoiste |
Ty 1& ngudi bénh ndi trd duge danh gia
26 : = 100% | 100% X
nguy co t¢ ngd tai khoa Noi tim mach

e Téng}sé_ chi sb bénh vién la 14 chi s6, trong d6 ¢6 7 khoa/phong chiu trdch nhi¢m
bao céo chi s6 bao gdm: Phong Ké hoach tong hop, phong Quan ly chét hrgng, phong
Cong tAc x4 hoi, khoa Kidm so4t nhidm khufn, khoa GAy mé hdi strc va Cong doan.

% Tong sb chi s6 khoa/phong 12 26 chi 6 va tuong Gng vdri. 23 khoa/phong (dat
muc tiéu: 53,49%). :

< Tbng chi 56 chit lugng bénh vién dat myc tidu: 12/13(dat muye tiéu: 85,7%)

+ Chi s “Ty 18 nhiém khudn bénh vién (viém phdi)” va “S6 sy ¢b y khoa nghiém

trong” chua dat myc tidu chua dat muyc tiu dé ra. Pbi véi chi 56 “Ty 16 nhiém khudn
bénh vién (viém phdi)” cAn thyo hién cdc bi¢n phap kiém soat nhiém khuén chit ché,
tang cudng v¢ sinh tay, thye hién ding cdc phuong phép vo khuén, quéan Iy va sir dung
khéng sinh hop Iy va néing cao ¥ thirc ctia nhan vién y € va bénh nhan. Chi s6 “S6 sy
c6 y khoa nghiém trong” cin ting cudng cong téc tap hudn cho nhén vién y té v& an
toan ngudi bénh trong cong téc kham chua bénh, cip nhép cdc quy trinh theo sy huéng
din ctia Bo Y 6, S& Y té va cfic bénh vién tuyén teén; tich cuc tham gia cdc chuong
trinh dao tao cap nhép kién thive,

+ Cée chi sé hai long déu dat muc tidu dé ra.

% Tbng chi s6 chét lugng khoa/phong dat mye tidu: 22/23 (dat mgié tiéu: 95,7%)

+ Chi s6 “Ty 18 tiéu chi chit lwong bénh vién mirc 4 tré 16n” aang 1ap ké hoach va
thyre hién ty danh gid chét lwgng bénh vién 6 thang dau nim 2025 theo danh sich doan
twr kiém tra nén chua kip ¢ Kkét qud trong quy 2.

+ Chi 56 “Ty 18 NVYT dlif;rc dao tao ngin han® va “Ty 18 nhéin vién y té ¢6 séng

kién cai tién hojc dé tai nghién ctru khoa hoc” duge béo céo theo 12 thang .




+ Chi 6 “Thsi gian cho khém trung binh cia ngudi bénh” chua dat znuc tiéu de ra.
Phdn tich chi 1iét theo phy luc dinh kém. _ '
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PHULUC 1
PHAN TiCH CAC CHI SO CHAT LUQNG QUY 2 NAM 2025
CHI SO BENH VIEN
CSBVO01: T¥ 18 phiu thuit loai II tré 1én
Muc tiéu: Ty 1 phau thuét loai IT tré 1én > 50%

CHI 8O : TY LE PHAU THUAT LOAI Il TRO LEN

80.00% ——— e — —
67.10% 5
70.00% — E191% === = : A 66.1% —63.00% 65.29%
60.00% — T — e - e
50.00% — esasisrasnvane eresesas raersere R S et ee e
40.00% = - — e —
30.00% - A —— —
20.00% —— — — — —
10.00% e — - -— e —
0.00% . — e LT ——— - ——
i 6thangdau | 6Gthangcudi | 6thang dau  6thangcudi | Quy 1 i Quy 2
Nim 2023 N3m 2024 Nam 2025 P
e fEtquad | 6191% | 58.0% | 67.10% | 66.1% . 63.00% | 65.29% | |
. Muctiéu.  50% | 50% | 50% | S0% |  50% |  50% |
smsmnzes (Bt (UA  reeses Muc tiéu

Két qua chi s6 Ty 1& phiu thudt loai IT tré 1én trong ndm 2025 thay ddi tan suét
b4o céo theo quy nhim ting sy theo dsi dinh ki cla ty 18 phiu thuat, phan dnh chét
lwong chuyén mén va mirc do can thiép y khoa ¢ mic cao. Trong quy 2 ndm 2025 két
qua 1a 65,29% dat muc tiéu dé ra, két qua quy 2 cao hon quy 1 ndm nay.

Pé suét giai phap:

- Tiép tuc giai phép duy tri va ning cao chét lwong phiu thuét bang cach kiém soat
nhiém khuén bénh vién hiéu qua hon: Gitp thuc hién duge nhiéu ca phau thuat loai IT
tr& 18n ma khong bi tri hoéin do nguy co nhiém tring.

- Ra so4t phén loai phiu thuat: Pam bao phéan loai ding mic do phau thuét, tranh
viée danh gia thiéu.

- Ning cao ning luc phiu thuat vién: Tang cuong tap huén k¥ thuét, cir di dao tao

chuyén siu dé dam nhan nhiéu ca phuec tap.

gENH
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- Céip nhat chi dinh phau thuat kip thdi: Xem xét lai quy trinh chi dinh phiu thuét
@& khong bo sét nhitng trwdng hop c6 thé chi dinh sém hon.

- Truyén thong va phdi hop nodi bd: Phdi hgp gitta cac khoa dé chuén bi diéu kién
t6i vru cho ca phau thuét phirc tap. Truyén thong ndi b dé cac khoa hiu vai trd cia vige
ndng cao ty I¢ loai IT trong cai thi¢n chét lugng bénh vién.

- Pam bao cac bénh vién ¢co d?ly dua trang thiét bi, dungcuy té hién dai, dap tng
yéu cdu cla cdc ca phau thuét loai I1.

- Tang cudng hop tac, chia sé kinh nghiém va chuyén giao k¥ thuét giita cic bénh
vién, dic biét 1a gifta bénh vién tuyén trén va tuyén dudi. Tang cudng phdi hop giita
cdc co quan, ban nganh lién quan, nhu B Y té, S& Y té, cac bénh vién, cdc td chirc xa

hoi, dé thue hién cac giai phap dbng bd va hiéu qua.




CSBV02: Ty 1¢ nhiém khuén vét mé
Muc tiéu: Ty 18 nhiém khuén vét mb <2%

Két qua chi s6 Ty 18 nhiém khuan vét md trong quy 2 nim 2025 1a 0%, dat muc
tiéu d& ra. Két qua nay dugc duy tri tir naim 2023 dén nay.

Dé suit giai phap:

- Duy tri cdc quy trinh hién hanh: Tiép tuc duy tri va gidm sat nghiém ngt vi¢c
tuén thi céc quy trinh vo khudn trong phong mé va sau md.

- Pao tao lién tuc: T chirc cac budi dao tao, tap huén dinh ky vé vé sinh tay, k¥
thuat vo khudn, chim séc vét md cho toan b nhan vién y t& (bac si, didu dudng, k§
thudt vién).

- Kiém soat moi trwong: Duy tri viée kiém tra, khir khuén méi trudong phong md,
cac dung cu, thiét bi y té mot cach thuong xuyén.

- Cép nhit céc phéac dd, huéng ddn méi nhét v& phong ngira nhiém khuén vét mé
trong nudc va trén thé giéi.

- C4c bién phap du phong: Tuén thi nghiém ngét cic quy trinh v khudn, sat khuan
da trude md, cit 1ong dung céch, duy tri than nhiét, st dung khéng sinh dy phong,
kiém so4t dudng huyét,...

- Céc bién phap chdam sdc vét md: Gitr vét md khd réo, sach s&, rira vét md dang
cach, theo dBi ddu hiéu nhiém trung,...

- Kiém sodt cac yéu té nguy co: Panh gia tinh trang bénh nhén trude md, kidm

soat tbt cac bénh 1y nén, thie hién cac k§ thuat mé phu hop,...

-
VIEN
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CSBV03: Ty 1¢ viem phoi do nhiém khuén bénh vién
Muc tiéu: Ty 1& viém phdi do nhiém khuén bénh vién < 2%

TY LE VIEM PHOI DO NHEEM KHUAN BENH VIEN

3.0% — —— =

2.4%

2.0%

1.5%

1.0%

0.5%

O%% Q1 [ auyz | Quy3 | auyd | auyl | Quy2 | Quis | Quyd | Quil | owy2 |
 NEm2023 . Nam 2024 . NEm2025
|- KEtqua | 0.0% | 0.8% | 00% . 05% | 00% | 2.2% | 0.0% | 0.0% | 19% | 24%
eeees Myctien 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2%

= KEL qua  ssvess Muyctidu

Két qua chi s6 Ty 18 viém phdi do nhiém khuén bénh vién trong quy 2 nim 2025
14 2,4%, dat muc tiéu dé ra. Tuy nhién, néu so sanh ciing ki quy 2 c4c nim, trong nim
nay ty 18 ny 1a cao nhat cao hon ca quy 1 trong nim vi thé ¢in c6 cac bién phép can
thiép kip thoi dé ngin chin sy ting trudng cia chi sd nay trong cac quy tiép theo trong
nam.

P& suit giai phap:

- Tiép tuc kiém sodt tinh trang nhiém khudn bénh vién.

- Ting cudng tuan th kiém soat nhidm khuén: Ting cwong thuc hanh vé sinh
tay ding cach cho nhan vién y t€, bénh nhin va ngudi nha. St dung céc dung dich sat
khuén tay c6 hiéu qua; Pam bao v¢ sinh sach sé cac bé mat, dungcuy té, va moi trudng
xung quanh bénh nhan; Tuan thi cic huéng din sit dung khang sinh, tranh lam dung va
st dung khang sinh phd rong khéng cén thiét; Thyuc hién dang quy trinh quén 1y chét
thaiy té, dam béo an toan va ngdn ngira 6 nhiém; Vé sinh, khtr khuén va tiét trung dung
cu y té theo diing quy trinh; Thyre hién céc bién phép céch ly va phong ngira 1y nhiém
chéo, dic biét dbi vai cac bénh nhén c6 nguy co cao;....

- Néng cao chét lrgng cham so¢ ngudi bénh: Thyre hién cac bién phép chim soc
ho hép tdt, bao gdbm hudng din ngudi bénh ho, khac dom, st dung méy thé ding céch,
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va theo ddi sat cac ddu hidu suy ho hap; Cung cép ché @6 dinh dudng ddy di va cén dbi
cho bénh nhén, dic biét 1a bénh nhéin ¢6 nguy co cao; Theo ddi sat cac d4u hiéu nhiém
khuén, bao gém sbt, ho, kho thé, va cac dau hi¢u khac; Khuyén khich bénh nhén vén
dong sém dé cai thién chire ning ho hép va giam nguy co viém phéi;...

- T4 chirc c4e khoa tap hudn v& kidm soat nhiém khuén, chim séc ngudi bénh, va
st dung khang sinh hgp ly cho nhan vién y té va lubn cap nhét kién thirc va k§ ning
m&i nhét vé phong ngira va diéu tri viém phdi cho nhan vién y té.

- Pam béo co s& vat chit ddy du, sach s& va an toan cho ngudi bénh va nhén vién

y te.
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CSBV04: Sw ¢6 y khoa nghiém trong

Muc tidu: Sy ¢6 y khoa nghiém trong = 0

CHI SO : sU cO Y KHOA NGHIEM TRONG

0 0 0 0 0 0 0

O —e——r——r———" g
| Quyl | Quy2 | Quy3 | Quy4 | Quyl | Quy2 | Quy3 |

; N3m 2023 Nim 2024
geKétqud | 0 . 0 | 0 | 0 o | o | o | | ,
%--@n Muctigu! 0 | 0 0o . 0 0o 0 o | o | o 0

=@ KEt qua  ==@ = Muyc tidu

Két qua chi s6 Sy ¢b y khoa nghiém trong quy 2 nim 2025 1a 1. Khéng dat muc
tiéu dé ra va cao nhét tir nam 2023 dén nay.

Dy 1a mét chi sb quan trong trong quan Iy chét lugng bénh vién, tap trung vao an
toan ngudi bénh. Viée c6 1 sy ¢b nghiém trong trong quy 2 4nh huéng dén tit ca cac
cong doan cua hé théng y té.

Pé suit giai phap:

- Xay dung va duy tri viin héa an toan bao gém: Thic ddy bao cdo sy cb: Tao mbi
treong khong db 181, khuyén khich tit c4 nhan vién y t& bao cdo moi su ¢b, ké ca nhitng
su ¢ cén (near miss), @ hoc hoi va ngéan nglra sy cb tuong tu trong twong lai. L.dnh dao
cam két: Ban lanh dao bénh vién phai thé hién sy cam két manh mé ddi véi an toan
ngudi bénh théng qua céc chinh sach, ngudn Iy va hanh dong cu thé. Dao tao va ning
cao nhén thire: T chire céc budi dio tao dinh ky v& an toan ngudi bénh, quan 1y rii ro,
va tAm quan trong ctia viée bdo cdo su ¢b cho toan bd NVYT.

- Thiét 13p hé théng bao cdo va phan tich sir ¢b hiéu quéa: Xay dung mot quy trinh

va hé théng béo cdo sy ¢b o rang. Thue hién phan tich phan tich nguyén nhan gbc 18
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mot cach khoa hoe va khach quan dé x4c dinh nguyén nhan siu xa, khong chi dimg lai
& 13i c4 nhan. Dua trén két qua phan tich, tridn khai cac bién phép khéc phyc va phong
ngira cu thé. Gidm sat hiéu qua cta cac hanh dong khéc phuc va phong ngira da trién
khai.

- Chuén hoa quy trinh va tun thii chit ch&: Xay dung quy trinh chuén cho tit ca
céc hoat dong y té quan trong. Thudng xuyén kiém tra, danh gia mirc d6 tuan thu cac
quy trinh cia NVYT.

- Quan ly rti ro chit ddng: Thye hién dénh gia rii ro dinh ky cho tirng khoa, phong,
quy trinh dé nhén dién cdc nguy co tidm 4An c6 thé din dén sy cb. Trién khai cac bién
phép kiém soét i ro.

- Thuong xuyén do ludng va phén tich cac chi sb lién quan dén an toan nguoi

bénh.
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CSBV05: Thoi gian kham bénh trung binh ctia ngwdi bénh

Muc tiéu: Thoi gian khdm bénh trung binh ctia ngudi bénh < 2 gid

CHI SO : THO!I GIAN KHAM BENH TRUNG BINH CUA
NGUOI BENH
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Nim 2023 N3m 2024 . Ndm 2025
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e KEL U eosnve Muc tidu

Két qua chi s6 vé& Thoi gian kham bénh trung binh cia ngudi bénh trong quy 2
ndm 2025 1a 1,08 gid, dat muc tiéu dé ra. Tuy nhién néu so sanh cung ki theo cac nim,
két qua trong nam nay la cao nhét, cao hon quy 1 nam 2025 va thdy rd xu hudng ting
tir nam 2024 dén nay. Vi thé, cAn c6 cac bién phap cai thién thoi gian khdm bénh ciia
ngudi bénh dé dat duge cac muc tiéu theo quy dinh ctia B y té, ddng thoi ting sy hai
long cia ngudi bénh véi dich vu kham chita bénh

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Duy tri va t&i uu héa quy trinh hién c6:

- Ra soét va cai thién quy trinh kham bénh: Thudng xuyén xem xét va diéu chinh
cdc buée trong quy trinh kham bénh, tir lic bénh nhan dén, dang ky, kham 1dm sang,
cén 14m sang, nhan két qua cho dén thanh toan. Diéu nay giup loai bé nhitng diém khong
hop 1y va t6i wu hoa thoi gian. Pam bao toan bd nhan vién thyc hién dung quy trinh
chuén da dugc thiét 1ap dé tranh sai sot va tiét kiém thoi gian. Mi nhan vién cin ndm
rd nhiém vy va trach nhiém cta minh dé cdng viée dién ra sudn sé, tranh chdng chéo

hoic bd sot.
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- P4y manh tng dung cdng nghé thong tin: Cung cip cic kénh ding ky truc tuyén
hoic qua dién thoai tw dong dé bénh nhan khong phai ché doi lau ngay tir diu. Pam bao
HIS hoat dong thong sudt va két nbi chit ché giita cac khoa, phong (kham bénh, xét
nghiém, chin doan hinh anh, dwgc) dé thong tin duoc chia sé nhanh chéng, thay vi phai
ch doi gidy to. Ty dong cap nhét két qua xét nghiém va chén doan hinh anh vao hé
théng, giup béc s xem két qua ngay lap tirc ma khong cin chd ban in. Khuyén khich
bénh nhén thanh toan vién phi bing cdc hinh thirc dién tir d& rat ngin thoi gian tai quiy
thu ngén.

- Phén bd ngudn lyc hop ly: Pam bao ludn c6 di nhan sy tai nhitng khu vyc c6
lwong bénh nhan déng vao gid cao diém. Ap dung hé théng phén loai bénh nhén theo
mirc d§ uvu tién (cép ctru, kham thuong, kham wu tién) hodc theo chuyén khoa dé giam
thiéu tinh traﬁg un .

- Cai thién co s& vat chit va khong gian: B4 tri khong gian phong khdm, phong
cho, khu xét nghiém mot cach hop Iy va c6 bién chi din r6 ring gitip bénh nhan dé dang
di chuyén, tranh bi lac. Cai thién khong gian phong cho véi dly du tién nghi (ghé ngdi,
wifi, thong tin huéng dan, truyén thoéng strc khde,...), cdc man hinh hién thj thong tin
huéng din va ndi dung truyén thong sirc khde dé giam sy mét moi cho bénh nhén trong
lac cho doi.

- Tang cudng giao tiép véi bénh nhéan: Cung cap thong tin chi tiét vé& quy trinh

kham bénh qua nhidu kénh (bang bién, man hinh dién tir, to roi) d& bénh nhan c6 thé
chii dong. Ddng thoi, thudng xuyén l4y y kién dong gop ciia bénh nhén vé thoi gian cho
va quy trinh kham dé c6 co sé thuc té, tir d6 dua ra nhitng cai tién phi hop.
HINH
LU(NG
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CSBV06: Thai gian nim vién trung binh (tit ci cic bénh)

Muc tiéu: Thoi gian nim vién trung binh cta nguoi bénh (tht ca cac bénh) < 5 ngay

CHI SO : THO'I GIAN NAM VIEN TRUNG BINH (TAT CA
CAC BENH)
Sopn L = 1 1L L 13 N

5.00 D R e B R e N T R R R R R S i IV4'92I'C'PO B R

4.80

460 ———

4.40

130 === SRS LS S R S

4.00 - e e e

3.80 ; N Wit SR ay soutu S M Lussres < il e | Vvl
S Quyl | Quy2 | Quy3 | Quy4 CQuyl  Quy2 | Quy3 | Quy4 | Quyl | Quy2

3 Nim 2023 Nim 2024 | N&m2025
|em——KEtqud | 443 | 458 | 4.60 | 460 | | 432 | 463 | 492 | 467 | 465 |

- KO8T qué sess e Muyctiéu

Chi s Thoi gian ndm vién trung binh (tit ca cic bénh) trong quy 2 nim 2025 1a
4,65 ngay, dat muc tidu dé ra. So sanh véi quy 2 cac nim két qua ndy van & mirc cao
nhét, tuy c6 xu hudéng giam tir cudi nim 2024 dén nay.

Pé xuiit phwong hwéng hoat dong:

- Phan tich nguyén nhén ting thoi gian ndm vién: Xéc dinh xem sy gia ting thoi
gian ndm vién tap trung vao nhém bénh Iy nao hogic khoa phong nao cu thé. Didu nay
gitip x4c dinh van dé trong tm. Xem xét yéu té lién quan nhu quy trinh chin doan/diéu
tri, cdng sudt hoat dong, bién chimng/nhidm khuén méc phai khién bénh nhan phai nim
vién 14u hon dé diéu tri, yéu t6 x& hoi/hanh chinh, cung ung vat tu/thube, tay nghé/kinh
nghiém bac si/diéu dudng.

- T6i wu héa quy trinh chin doén va didu tri: Rat ngén thoi gian cho cdn 1am sang.
T4 chirc hoi chan lién chuyén khoa nhanh chéng khi can thiét dé dwa ra quyét dinh diéu
tri som. Pam bao bac si tudn tht cic phac db diéu tri chudn, cdp nhat, hiéu qua, gitp

bénh nhén hdi phuc nhanh chéng. Bit diu chuén bi ké hoach xuét vién cho bénh nhan
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ngay tir khi nhap vién, bao gdm gi4o duc bénh nhén, sép xép lich tai kham, huéng din
cham soc tai nha.

- Néang cao chit lwong chiam séc: Tiép tuc duy tri va nng cao céc bién phap kiém
soat nhidm khudn (nhu da thiy & CSBV02) va quan Iy céc yéu td nguy co bién chimg
d& bénh nhan khong phai kéo dai thoi gian ndm vién do cac van dé phat sinh. P4y manh
phuc hdi chirc ning ngay tir giai doan sém ctia bénh @& bénh nhan nhanh chéng lay lai
kha nang tu phuc vu va co thé xuét vién.

- Quan ly giuvdng bénh va tai nguyén hi¢u qua: Ap dung hé théng quéan Iy givong
bénh thong minh dé theo dbi tinh trang giwdng tréng/cé bénh nhén, dy kién xuét vién
dé t6i uu héa viée sir dung.

- Pam béo bénh nhan dugc chuyén dén khoa/phong phit hop ngay tir dAu dé tranh
chuy&n khoa nhiéu 14n hodc chd doi khong can thiét.

_ Cong nghé va thong tin: Str dung HIS dé theo doi chit chg qua trinh diéu trj cta
bénh nhén, phat hién cc diém tic nghén holic cham trd. Stv dung dit liu tir HIS dé tao
béo céo chi tiét vé thai gian ndm vién theo tirg bénh, ting béc si, ting khoa dé nhan
dién cac diém can cai thién.

- Béc si, didu dudng va cac khoa phong lién quan cAn ¢6 sy trao dbi thong tin
thudng xuyén v& tinh trang bénh nhén va ké hoach diéu tri/xuét vién. Giai thich 3 rang
cho bénh nhan va nguoi nha vé tinh trang bénh, qua trinh diéu tri du kién va thoi gian

niim vién uéce tinh dé ho c6 thé chit dong phdi hop.
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CSBV07: Céng suit siv dung giwdng bénh

Muc tidu: Cong suit sir dung givdng bénh > 85%

H
i

]

e KBt QU&= 000+ Muc tiéu

Két qua chi s6 Cong suét sir dung giuong bénh trong 6 thang du nim 2025 la
96,4%, dat muc tiéu dé ra. Két qua ndm nay cé s gidm so vdi cubi nam 2024 nhung
van & mitc cao so véi cdc nim trude khi so sanh céc thoi diém gitra nam.

Pé suét phwong hwéng hoat dong:

- Tang cudng quéan ly va phan bd givdng bénh: Dam bao phan bd giuvong bénh
hop Iy gitta cdc khoa, phong, va bénh vién, wu tién cho nhiing trudong hop cén
thiét. Giam sat chit ché viée st dung givdng bénh, ddm bao givdng bénh dugc sir dung
diing muc dich, va giam thiéu thoi gian ndm vién khéng cin thiét. Ap dung cac mé hinh
chiim séc strc khée tai nha dé giam tai cho bénh vién va tao didu kién cho bénh nhan
dugce cham soc tai gia dinh.

- Nang cao chat lwgng dich vu y té: Dao tao, tip huén, va cip nhat kién thire, k§
néing cho ddi ngii y, béc si, diéu dudng dé nang cao chét lugng kham chira bénh. Péu
tu, néng cp co s& vat chét, trang thiét bi y t& hién dai d& dap g nhu cAu kham chita
bénh ngay cang cao. Thyc hién kiém tra, giam sat dinh ky, dénh gia chét luong dich vu

y t€ dé dam bao dap ting céc ti€u chuan va yéu cau cia ngudi bénh.
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CHI SO : CONG SUAT SU DUNG GIUVONG BENH
100.0%
96.60%  96.4%
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- Piy manh céng tic truyén thong, gido duc sttc khde: Ting cudng cdng tac
truyén thong, gido duc sirc khoe dé ngudi din hiéu & hon vé céc dich vu y té, cach
chidm séc sire khoe tai nha, va cic bién phap phong bénh. Déy manh tuyén truyén vé
cac mo hinh chim séc strc khoe hi€u qua, nhu chdm séc strc khoe ban déu, cham séc
strc khoe tai nha, dé ngudi dan tiép cdn cac dich vu y t& mot cach dé dang. Thuc hién
minh bach thong tin, giai quyét kip thoi cac phan 4nh, kién nghi clia nguoi dan dé tao

ni€ém tin vao hé thong y té.
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CSBV08: Hiéu suit sit dung phong md

Muec tiéu: Hiéu sudt st dung phong mb > 80%

CHI SO : HIEU SUAT SU DUNG PHONG MO

140.00% - 13161%

-
e 120.7% 125.30%

120.00%
100.00%

80.00% = e Jrerrenee
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Nim 2023 NEm 2024 i NE#m 2025
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|sveree Myctiéu| 50% | S50% | 50% | 50% | 50% . S0% | S0% | S0% | 80% | 80% |

KEt qué «»sere Muyctiéu

Két qua chi s6 Hiéu suét sir dung phong mb trong quy 2 nim 2025 1a 98%, dat
muyc tiéu dé ra. Bénh vién dat muc tiéu 50% trong 2 nim lién tuc vi thé nim 2025, muc
tidu d& xudt tang 1én 80%. So sanh cung ki quy 2 céc nim cho thiy nam nay c6 két qua
cao hon nam 2024 nhung thép hon nam 2023.

Dé suét phwong hwéng hoat dng:

- Pam bao an todn phdu thuit va chét luong phong md trong B tiéu chi chét
lugng danh gid mirc d6 an toan phiu thuét theo Quyét dinh sé 7482/QDP-BYT ngay 18
thang 12 nam 2018.

- Duy tri va t&i wu héa quy trinh quén 1y lich mé: Str dung phan mé&m quén 1y lich
mb tién tién dé t6i wu hoa vide xép lich, giam thiéu thoi gian trdng gitta céc ca, va quan
1y cac loai md. Dya trén dit liéu lich st va xu huéng bénh tat, du doan nhu cdu sir dung
phong mé dé phan bd ngudn luc (nhan sy, vat tu) phit hop. Rut ngén thoi gian gitra cac
camb b%mg cach tdi wu hoa viée don dep, chuén bi dung cuy, va chudn bi bénh nhén cho

ca tiép theo.
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- Pam béo di nhan lyc ¢6 kinh nghiém va duoc dao tao lién tuc dé duy tri chét
lugng va an toan. Xy dung lich 1am viéc linh hoat dé dap tng cac ca md ngoai gior hodic
dot xudt ma khong gy qué tai cho nhan vién.

- Pam bao chét luong va an toan: Thuc hién kiém tra, giam sat dinh ky vé quy
trinh v6 khudn, tuan thi checklist an toan phiu thuét.

- Péu tu va nang cp co s& vét chit: Thye hién bao tri phong md, trang thiét bi
dinh ky dé dam bao hoat dong lién tuc va hiéu qua, tranh sy cb gy gian doan lich md.

- Téng cudng phéi hop lién khoa: Pam bao sy phéi hop nhip nhang giita khoa lam
sang, phong md, khoa xét nghiém va chin doén hinh anh d bénh nhén duge chuin bi

day da trede md va qua trinh mo dién ra subdn sé.
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CSBV09: Ty I¢ tir vong va tién lwgng tit vong gia dinh xin vé (tit ca cac bénh)

Muc tiéu: Tir vong va tién lugng ti vong gia dinh xin vé < 0,3%

CHI SO : TY LE TU VONG VA TIEN LUONG TU VONG
GIA BINH XIN VE (TAT CA CAC BENH)

0.40% —— 0.37%

035% ——

0.30% Sy R e e s e RN AR R R R S R A R e A
0.26% """ 4 559 ‘ \
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 NEm2023  Nam2024 L NEm2025
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' L 03% | 03% | 03% @ 03% | 03% | 03% | 03%

0.00%

i ———

[reesse Muctibu. 03% | 03% | 03%

K&t qud eseess Muctibu

Két qua chi s6 Ty 1€ tir vong va tién lugng ti vong gia dinh xin v& (tit ca cac bénh)
trong quy 2 ndm 2025 la 0,15% dat muc ra. So sanh véi quy 2 cac nim, nim nay cé Kkét
qua bang nim 2024 nhung thip hon nam 2023.

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Néng cao chit lwvong chin doan va diéu tri: Thuong xuyén ra soat va cdp nhat
cac phac dd diéu trj cho cac bénh ly ndng, nguy kich. T chire cac khéa dao tao, tap
huén néng cao ning lyc chin doén, xt tri cdc ca bénh khé, ning cho bac si, diéu dudng.
Ting cudng hoi chin lién chuyén khoa, dic biét véi cdc ca bénh phtre tap, tién lugng
ning dé dua ra quyét dinh didu tri t6i wu nhét. Pam bao c¢6 da trang thiét bi y té hién
dai, dic biét 1a cho céc khoa hoi strc cép ciru, dé hd tro diéu tri bénh nhan néng.

- Téi uu héa quy trinh tiép nhan va phan loai bénh nhan: Pam bao bénh nhan ning,
nguy kich dugc uu tién tiép nhan, thim kham va xu tri kip thoi ngay tir khau cép ctru.
Béc si cin danh gi4 tién lugng bénh nhin sém va thdng béo rd rang, ddy da cho gia

dinh dé ho c6 thé dua ra quyét dinh phu hop.
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- Téng cudng tu vn va hd tro gia dinh: Cung cép théng tin ddy da, minh bach vé
tinh trang bénh, cac lua chon didu tri, va tién lugng cho gia dinh bénh nhan. Cung cép
tu vén tdm ly, hd trg x4 hoi cho gia dinh bénh nhan ning, dic biét 1a cac trudng hop ¢
tién lwong x4u, dé ho dua ra quyét dinh dua trén thong tin ddy da va sy hd tro cin thiét.
DPam bdo quy trinh cho bénh nhan xin vé& duoc thye hién dang quy dinh, ¢6 su tr vin
ddy da vé rai ro va huéng din chim séc tai nha.

- Hé théng bao co va hoc héi: Tiép tuc khuyén khich bao cdo moi trudng hop tir
vong hodc xin vé& dé phan tich va hoc héi. T chirc cac budi hop kiém thao tir vong
dinh ky, c6 su tham gia cta cac chuyén gia dé rat kinh nghiém va cai thién chét lugng

diéu tri.

THINH
NG

BENH
H)IDOM
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CSBV10: Ty 1é chuyén 1én tuyén trén kham chira bénh (tit ca cic bénh)
Muc tiéu: Ty 18 chuyén 1én tuyén trén kham chita bénh (tit ca cac bénh) < 3%
CHI SO : T\”NLE CHUYEN LEN TU’YEN TREN KHAM
CHUA BENH (TAT CA CAC BENH)
3_5(}% e ———————— e e e -
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1 I D e e
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e KEtquad | 291% @ 23% @ 2.0% | 2.2% | 224% | 2.03% | 201% | 1.92%
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Kétqua esesss Muyctidu

Két qua chi s6 Ty 18 chuyén 1én tuyén trén kham chita bénh (tit ca cdc bénh) trong
quy 2 ndm 2025 1a 1,92%, dat muc tiéu dé ra. So sanh v6i quy 2 cac nam, nhin thay
nam nay c6 két qua thip nhét.

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Duy tri va ning cao niing lyc chuyén mén: Tiép tuc dau tur vao dao tao, tap hudn
néng cao trinh d6 chuyén mén, k§ thuat cho doi ngii y béc si, didu dudng. Dic biét 1a
céc k§ thudt méi, chuyén sdu dé c¢6 thé didu trj thém céc bénh 1y phuc tap tai chd. Pam
bao doi ngil y té thudng xuyén cp nhat céc phéac db didu trj, huéng din chén doan méi
nhat tir B& Y té va cac td chirc y té uy tin. Néu c¢6 thé, xem xét phét trién mot sb chuyén
khoa miii nhon hodc chuyén sdu ma bénh vién c6 loi thé dé thu hat bénh nhan va giam
nhu ciu chuyén tuyén.

- Piu tu trang thiét bi va co s& vat chét: Dau tu, néng cAp céac thiét bi chin doan
va diéu tri hién dai, phu hop véi dinh huéng phat trién chuyén mén cta bénh vién. Pidu
nay gitip chdn doén chinh xé4c hon va diéu tri hidu qua hon, giam nhu céu chuyén tuyén

do thiéu phwong tién.
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- Téi wu hoa quy trinh chén dodn va diéu tri: Ting cuéng cac budi hoi chan lién
chuyén khoa, dic biét vadi cac trudng hop bénh khd, phire tap dé tim ra gidi phap diéu
tri t&i wu nhét tai bénh vién. Pam bao cac phac dd chin doan va didu tri dugc chuén
héa, p dung nhit quan trong toan bénh vién dé nang cao hiéu qué diéu tri. Ap dung hé
théng quan 1y ca bénh chit ch& dé theo ddi sat sao tinh trang bénh nhén, c6 ké hoach
diéu tri & rang va ra quyét dinh chuyén tuyén kip thoi nhung ciing hop ly.

- Kiém sodt va phan tich cac trudng hop chuyén tuyén: Dinh ky phan tich chi tiét
cac trudng hop da chuyén tuyén dé xac dinh liéu c6 nhitng trudng hop nao cd thé didu
tri dugce tai bénh vién néu co su cai thién vé nguf‘m lyc hodc chuyén moén. Phan bi€t
chuyén tuyén hop ly va khong hop ly: Danh gid xem céc truong hop chuyén tuyén co6
thue sw cn thiét hay khong, hay do thidu kha ning chin doén/diéu trj tai bénh vién.

- TAng cudng thdng tin va gido duc bénh nhan: Gidi thich o rang cho b¢nh nhén
va gia dinh vé tinh trang bénh, kha ning diéu trj tai bénh vién va ly do néu can chuyén
tuyén, giap ho hiéu va hop tac. Duy tri chét lugng dich vu va truyén thong tbt dé xay
dung niém tin ctia ngudi dan vao ning lyc cia bénh vién, giam thiéu tinh trang bénh

nhan tu y xin chuyén tuyén khong cAn thiét.
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CSBV11: Ty suit tai nan thwong tich do vét sic nhon

Muc tigu: Ty I¢ tai nan thuong tich do vat sic nhon < 1%o

CHI SO :TY SUAT TAI NAN THUONG TICH DO VAT SAC
NHON
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e KEL QUA  + e+ MUC tigu

Két qua chi sb ty suét tai nan thwong tich do vt sic nhon trong quy 2 ndm 2025
14 0, dat myc tidu d& ra. So sanh cting ki quy 2 céc nam, ty suét nam nay thip nhét trong
cac nam.

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Tiép tuc theo dbi chi s6 ty sudt tai nan thwong tich do vat sic nhon.

- Truyén thdng trén cdc phuong tién vé& nguy co, rii ro do vét sic nhon cho nhan
vién y té.

- Pao tao va nang cao nhén thirc: TH chirc cac budi dio tao dinh k¥, bit bude vé
an toan tiém truyén, xir ly vét sic nhon, sit dung phuong tién bao ho ca nhan. Nang cao
nhén thirc vé nguy co phoi nhiém véi céc bénh lay truyén qua duong mau (HIV, HBV,
HCV) khi bi vat sfic nhon dam. Hu4n luyén k¥ thuét an toan khi thue hié€n cac tha thuit
c6 st dung vét sic nhon (khong tai nép kim, sir dung kep gip vét sdc nhon, st dung hop

dung vat sic nhon dung cach).
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- Quy trinh xi ly sau phoi nhiém: Pam bao c6 quy trinh 13 rang, nhanh chéng cho
viéc xr 1y sau khi x4y ra tai nan (khu khuén vét thuong, bio céo, xét nghiém, diéu tri
dy phong).

- Cung cip va st dung phuong tién an toan: Pam béo cung cap du sd lugng hop
dung vat sic nhon dat chuédn tai cic vi tri d& tiép can, ding quy dinh vé dung tich va
thoi diém thay thé. Pam bao nhén vién dugc cung cip ddy da va sir dung ding (ging
tay day, kinh bao hd...).

- Thiét ké va moi truong 1am viéc: BS tri hop ly: Sap xép khu vue lam viée gon
gang, c¢6 da khong gian dé thao téc an toan. Pt hop dung vét sic nhon ngay tai vi tri
thue hién tha thuét dé nhan vién c6 thé bé ngay sau khi str dung, tranh di chuyén vat sfic
nhon trén tay. Pam bao quy trinh thu gom, véin chuyén va xir ly réc thaiy té no6i chung

va vat sic nhon noi riéng dugc thire hién nghiém ngit.
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CSBV12: Ty 1¢ hai long ciia nhan vién y té

Muec tiéu: Ty 1¢ hai 1ong cta nhan vién y t& > 85%

CHIi SO : TY LE HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE
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mmm—— KB QUA  se=ees Myctidu

Két qué chi sb ty 18 hai long nhan vién y t€ trong 6 thang dau nim 12 89,96%. So
v6i 6 thang cling ky céc nim trude ty 16 nam 2025 cao nhét.

Nam 2025, chi sé tang muc tiéu tir 82% 1én 85%.

Pé xuét phwong huéng hoat dong:

- Cai thién moi truong lam vige: Pam bao mai trudng lam viée an toan, sach sg,
than thién, Trang bi ddy du cong cu, thiét bj hd trg cong viéc.

- Chinh sach phtc lgi: Xem xét diéu chinh lwong, thuéng phu hop véi khbi lugng
cong vigce.

- Phat trién ning luc va cong nhan déng gop: T chuc dao tao, ndng cao trinh d6

chuyén mon; Cé hinh thirc khen thudng, ghi nhin nhén vién tich cye.
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CSBV13: Ty 1€ hai long clia ngwdi bénh ngoai tri véi dich vu KCB

Muc tiéu: Ty 1€ hai long ctia ngudi bénh ngoai trd véi dich vu KCB > 87%

CHI SO : TY LE HAI LONG CUA NGUOI BENH NGOAI
TRU VOI DICH VU KCB
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e KBE (UA sevese Muc tiéu

Két qua cho thdy Ty 1¢ hai long ngudi bénh ngoai tra trong quy 2 ndm 2025 1a
91,28%, dat muc tiéu dé ra. So sanh cung ky quy 2 céc ndm, cho théy ndm nay cé két
qua cao hon nidm 2023 nhung thip hon nam 2024 va cai thién nhidu so vé6i quy 1 trong
nim. Muyc tiéu trong ndm 2025, ting 1én 12 87% ty 18 hai long (theo ké hoach cai tién
chét lugng nim 2025).

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Tiép tuc thue hién cac khao sat nhu clu va nhitng gép ¥ cai thién v& moi mit tir
ngudi bénh va than nhan dbi véi ngudi bénh.

- Xem xét cac yéu té khach quan: Thay dbi nhan su, vAn dé co s6 ha ting, thay doi
quy dinh/chinh séch,...

- Giai phap tong thé va cu thé dé cai thién va duy tri sy hai long: Giam thoi gian
cho doi, toi wu héa quy trinh ding ky, kham, xét nghiém, 14y thubc (nhu da dé xudt cho
CSBVO05), ap dung hé théng 14y sb tw dong, dit lich hen online/qua dién thoai, ting
cuong nhan sy vao giv cao diém, cung cdp thong tin dy kién thoi gian cho, thai dd phyc

vu cta nhan vién:
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- Po tao dinh ky vé k¥ niing giao tiép, thai d6 phuc vu chuyén nghiép, tin tinh,
than thién. Khuyén khich vin héa "ldy ngudi bénh lam trung tim". X4y dung co ché
khen thudng, dong vién cho nhan vién c6 thai do phuc vu tét va xit Iy phan nan hiéu
qua.

- Quy trinh khdm chita bénh: Pam bao quy trinh kham dugc giai thich 1d rang,
minh bach cho bénh nhan. Tang cudng sy phdi hop gifta céc khoa phong dé bénh nhan
khong phii di chuyén nhiéu hodc chd doi giira cac bude.

- Pon gidn hoa thi tyuc hanh chinh.

- Nang cao chat lvgng chuyén mén: Pam bao chét lwong chén doan chinh xéc va
diéu trj hiéu qua dé mang lai két qua t6t nhét cho bénh nhan. Bac si can danh du thoi
gian tu van, giai thich rd rang vé bénh tat, phéc dd diéu tri, va cdc van dé lién quan.

- Cai thién co s& vat chét va tién nghi: Pam bédo khu vuc chd, phong kham, nha
v€ sinh lu6n sach s€, thoang mat, di anh sang. Cung cép déy dua ghé ngéi, nudc uéng,
quat/diéu hoa, wifi, bang chi dan 15 rang.

- Hé théng thu thap va xtt Iy phan hdi: Duy tri va da dang hoa cac kénh thu thap y
kién (hop thu g6p ¥, khéo sat online/tryc tiép, dudng day nong, fanpage...). Thiét lap
quy trinh xir Iy phan héi, khiéu nai nhanh chéng, minh bach va hiéu qué, ¢6 phan hoi

lai cho ngudi bénh (néu c6 thé).
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CSBV14: Ty I¢ hai long clia ngwdi bénh ndi tri véi dich va KCB

Muc tiéu: Ty 1€ hai long ctia nguoi bénh ndi tra véi dich vu KCB > 87%

CHI SO : TY LE HAI LONG CUA NGUOI BENH NOI TRU
VOI DICH VU KCB
1200% — — — e — —
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KEtquad sserss Muc tiéu

Két qua chi sb hai long ngudi bénh ndi tra trong quy 2 ndm 2025 la 96,7%, dat
muc tiéu dé ra. So sdnh quy 2 cdc ndm, két qua nim nay 1a cao nhét va cao hon quy 1
trong nam. Muc tiéu trong ndm 2025, ting 1én 1a 87% ty 1€ hai long (theo ké hoach cai B%m
tién chét lwong ndm 2025). m
Peé xuat phwong hwéng hoat dong: ST g
- Lién tuc cai tién trai nghiém bénh nhan: Tim hiéu sau hon nhu cdu va mong
mubn cia tirmg nhém bénh nhan ndi tr dé c6 thé cung cip dich vu c4 nhan hoa hon
nita. Nang cao tién ich va moi truong: Tiép tuc dau tur vao co s& vat chét, tién nghi trong
phong bénh va khu vye chung (khdng gian xanh, phong sinh hoat chung, thu vién...).

- Tang cudng giao tiép va gido duc strc khoe cho bénh nhan/gia dinh: Dam bao

bénh nhéin va gia dinh ludn dugc cung chp thong tin day du, kip thoi va d& hiu vé tinh
trang bénh, qua trinh didu tri, thuéc men, chi phi va ké hoach xuét vién. Khuyén khich
nhan vién y té ling nghe chti dong céc ban khodn, lo ling cta bénh nhén va gia dinh dé

giai dap va ho trg kip thoi. Tang cudng cdc chuong trinh gido duc sirc khoe cho bénh
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nhén noi tra vé cach tu chim séc sau khi xuit vién, ché dd dinh dudng, va d4u hiéu cin
tai kham.

- Phét huy vai trd ctia nhan vién: Tiép tuc c¢6 cac chinh sich khen thuéng, dong
vién nhén vién 1am tt céng tac cham séc va phuc vy bénh nhén, tao dong lyc dé ho duy
tri sy tdn tAm. Pdm bdo nhén vién c¢6 mai truong lam viée thudn lgi, giam thiéu cing
thing @& ho c6 thé phuc vu bénh nhan t6t nhét.

- Chia sé kinh nghiém va hoc hoi: C4c khoa phong cé ty 1& hai long cao 6 thé chia
sé kinh nghiém, thyc hanh tt cho céc khoa phong khac. Bénh vién c6 thé xem xét chia
sé thanh cong ndy trong céc hdi nghi, hoi thao nganh y t& dé lan téa nhitng kinh nghiém

quy bau.
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CHi SO KHOA. PHONG:
CSKKBO01: Thoi gian ché kham bénh trung binh ctia nguwdi bénh
Muyc tiéu: Thoi gian chd khdm bénh trung binh ctia ngu‘ol bénh < 30 phut

CHI SO : THO!I GIAN CHO KHAM BENH TRUNG BINH
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Két qué chi s6 thoi gian chd khdm bénh clia ngudi bénh trong quy 2 ndm 2025 1a
30 phat, chua dat muc tidu dé ra. Tuy nhién so sanh v6i quy 2 cdc nam, nhén thdy nim
nay c6 thoi gian cho trung binh ctia ngudi bénh cao nhét. Vi thé can phai c6 céc bién
phap khéc phuc va ngin chin sy ting 1én ctia chi s6 trong céc quy tiép theo.

Dé xuit phwong hwéng hoat djng:

- Téi wu hoa quy trinh tiép dén va diing ky: Ting cudng s6 luong quy/nhén vién
dang ky vao gidr cao diém. Khuyén khich va don gién héa quy trinh ding ky truc tuyén
hoic qua dién thoai.

- Quan ly ludng bénh nhan trong phong kham: Phan bd béc si/phong kham linh
hoat theo lwgng bénh nhén thuc té. Dam béo viée tra két qua can 1dm sing nhanh chéng
d& tranh bénh nhan phai cho doi két qua.

- Pao tao va ning cao ning suit: Dio tao nhin vién v& k¥ nang giao tiép, huéng
din bénh nhéan rd rang, gitp bénh nhén di chuyén giira cac khu vuc hiéu qua. Nang cao

hiéu sudt 1am viéc cia nhin vién thong qua dao tao chuyén mon va str dyng cong nghé.
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- Cai thi¢n méi trudng chd dgi: Cung cdp khong gian chd thoai méi (ghé ngdi,
diéu hoa, nu6e ubng, Wi-Fi) va thong tin rd rang vé thoi gian chd ¢6 thé giam cam gidc
khé chiu cho bénh nhéan.

- Phan hdi tir bénh nhén: Tiép tuc thu thap y kién phan hdi tir bénh nhan vé thoi

gian chd dgi d€ ¢é cai nhin khich quan va dua ra cai tién phu hop.
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CSKSNKO2: T¥ 1¢ tudn thii vé sinh tay ciia nhan vién y té tai cic khoa trong diém
trong bénh vién

Muc tiéu: Ty 1€ tudn tht v¢ sinh tay cia nhén vién y 1é tai cac khoa trong diém trong
bénh vién > 77,8%

CHI O :TY LE TUAN THU VE SINH TAY CUA NHAN VIEN Y TE TAI
10 KHOA
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KEt qud =e=2+» Muctiéu

Két qua chi s6 Ty 18 tudn thi vé sinh tay & nhan vién y té trong quy 2 nam 2025
la 78%, dat dugce muc tiéu.

Trong nim 2025, chi sé thay ddi muc tiéu tir 80% xubng thanh 77,8% (két qua
trung binh chi s6 vé sinh tay trong nim 2024)

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Tang cuong dao tao va nhic nhd thudng xuyén: T4 chirc cac budi dao tao, tai
dao tao vé 5 thoi diém vé sinh tay cia WHO va k¥ thudt vé sinh tay chuén. St dung cic
poster, bién bao nhic nhé truc quan.

- Pam bao du ngudn lyc va co s& vat chit: Dam bao ludn c6 du dung dich sat
khuén tay nhanh va xa phong/nude sach & moi vi tri can thiét, d& tiép cén.

- Xay dyung vin héa an toan va kiém soat nhim khudn: Tang cudng gidm sat v¢
sinh tay, cung cdp phan hoi kip thoi va ¢é co ché khuyén khich, dong vién cho cac khoa

phong/ca nhén c6 ty 1¢ tudn thu cao.
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CSCC03: Ty 1¢ hai long ciia bénh nhéan, thin nhan bénh nhén vao khoa Cép citu
Muc tigu: Ty 1& hai 1ong ctia bénh nhan, than nhan bénh nhan vao khoa Cép ctiru > 80%

Két qua chi sb Ty 18 hai 1ong cta bénh nhén, than nhin bénh nhén vao khoa Cép
ctltu trong 6 thang dau nam 2025 13 82,4%, dat muc tiéu dé ra.

Pé xuét phwong huéng hoat dong:

- Nang cao k¥ niing giao tiép va x ly tinh hubng khan cép: T4 chtrc tAp hudn dinh
ky cho nhan vién y té vé k§ ning giao tiép v6i bénh nhan va than nhén trong tinh huéng
cing thing, 4p lyc cao. Phan cdng nhén vién truc tiép hd tro, giai thich quy trinh va trin
an tam ly ngudi nha bénh nhan.

- Cai thién mbi trwong tiép nhén va didu tri: Sip xép khu vuc tiép nhan cép ciru
gon gang, sach s&, c6 bién chi dan 15 rang,

- Rat ngin thoi gian xi tri ban déu: X4y dung quy trinh phén loai bénh nhan khoa
hoc, wu tién cac trudng hop ning. Sir dung hé thdng goi sb thir tu va théng béo tinh
trang bénh nhan cho ngudi nha dé giam lo léng.

- Tang cudng kénh phan hdi va giai quyét khidu nai: BS tri s§ dién thoai duong
ddy néng va nhin vién tryc phan hdi 24/7. Ghi nhan ¥ kién tir bénh nhan, than nhén
ngay sau khi hoan tét cdp ctru d& cai thién kip thoi.

- Tuén thii quy trinh va ludn cip quy trinh, phac @6 diéu tri
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CSHS04: T¥ 18 mAu bénh phdm ndi tri bi tir chdi tai khoa Héa sinh
Muyc tiéu: Mau bénh phdm ndi tra bi tir chdi < 1,5%

CHISO : TY LE MﬁU BENH PHAM BI TV CHOi TAI
KHOA HOA SINH (theo Quy)
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Két qua chi s6 Ty 1é mAu bénh pham ndi trd bi tir chéi tai khoa Hoa sinh trong quy
2 nam 2025 12 0,68%, dat muc tiéu d& ra. So sanh két qua trong quy 2 cdc ndm, nhén
thdy két qua nam nay thip hon nim 2024 va cao hon nam 2023. Két qua c6 su chuyén
bién tich cyrc trong nim so voi quy 1.

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Chuén hoa quy trinh ldy mau: Cép nhit va dao tao lai t4t ca nhéan vién lién quan
(diic biét 14 didu dudng) vé k§ thuat 14y miu méu tinh mach chudn, tht ty 1dy éng, k§
thuét chéng dong mau, va céch tranh vo héng ciu.

- Pinh danh mAu chinh xéc: Nhdn manh tAm quan trong ciia viéc dinh danh mau
ngay tai givong bénh theo ding quy trinh 3 kidm tra, 5 dbi chiéu.

- Quy trinh bao quan va van chuyén: Pao tao va giam st chat ché viéc bao quan
mau dung nhiét do, dung thoi gian va vén chuyén dén khoa dng céch, tranh bi rung
lic, va.

- Kiém tra chét lugng 6ng xét nghiém: Dam béo chét lugng céc loai bng xét
nghiém dugc st dung, tranh vige 6ng kém chét luong gdy ddng mau hodic cac van dé

khac.
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- Tang cudng dio tao va gidm sat: T chirc cac budi dao tao thye hanh va Iy thuyét
dinh ky vé céc 18i thudng gdp trong 14y méu va cach khéc phuc cho toan bd nhan vién
lién quan. Tang cudng gidm st viéc 1dy miu va xir Iy miu tai cac khoa phong. Khoa
cin cung cAp phan hdi nhanh chéng, cu thé va mang tinh xdy dung cho cac khoa 14m
sang khi c6 mau bi tir chdi, kém theo hinh anh minh hoa néu cé.

- Ung dung cong nghé va hé thdng: Pam bao hé théng thong tin bénh vién (HIS)
va hé théng thong tin phong xét nghiém (LIS) hoat dong lién thong va hiéu qua, gitp
giam thiéu sai sot do ghi chép thu cong hoic nhap liéu. Str dung dit liéu tir LIS d& phan
tich sdu hon vé céc loai 18, tan sudt 13i theo timg khoa/nhan vién, gitip dinh hudng cic
bién phéap can thiép cu thé.

- Tang cudng phdi hop lién khoa: T chire cac cudce hop gifta khoa Héa sinh va
c4c khoa 1am sang dé trao dbi vé chét lugng mau, céc 18i thudng gip va cing nhau tim
giai phap. Thiét 1ap cac kénh giao tiép va quy trinh phdi hop o rang khi c6 mau bj tir

chéi dé giai quyét nhanh chong va hiéu qua.
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CSHS05: Ty 16 mAu bénh phidm ndi tri bi tir chdi tai khoa Huyét hoc truyén mau
Muc tiéu: MAu bénh pham noi tra bi tir chbi < 1,5%

CHI sO:TYLE Mi\u BENH PHAM Bl TU CHO| TAI
KHOA HUYET HOC TRUYEN MAU (theo Quy)
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PR qué ------ Muc tiéu

Két qua chi s6 Ty 16 mau bénh phém noi tra bi tir chdi tai khoa Huyét hoc truyén
mau trong quy 2 nam 2025 1a 0,68%, dat muc tiéu dé ra. So sanh két qua trong quy 2
cdc nam, nhan thiy két qua nam nay thap hon nam 2024 va cao hon nam 2023. Két qua
¢6 su chuyén bién tich cuc trong nim so véi quy 1.

Pé xuit phwong hwong hoat dong:

- Chuén hoa quy trinh 14y mAu: Cap nhat va dao tao lai tt ca nhan vién lién quan
(dic biét 1a didu dudng) vé& k§ thuét 1dy mau méu tinh mach chuén, thir tw 14y 6ng, k§
thuét chéng dong mau, va cach tranh v& hdng cau.

- Pinh danh méu chinh x4c: Nhin manh tim quan trong cua viéc dinh danh mau
ngay tai givong bénh theo dung quy trinh 3 kidm tra, 5 dbi chiéu.

- Quy trinh béo quéan va vén chuyén: Dao tao va gidm st chit ch€ viée bao quan
mau dang nhiét do, ding thoi gian va vén chuyén dén khoa ding cich, tranh bi rung
léc, vo.

-Kiém tra chét lugng dng xét nghiém: Dam bao chét lugng cac loai dng xét
nghiém duge st dung, tranh viéc bng kém chét luong gay dong mau hodc cac van dé

khac.
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- Tang cudng dao tao va giam sat: T chire cac budi dao tao thue hanh va ly thuyét
dinh ky v& céc 15i thuong giip trong 1y mau va cach khéc phuc cho toan by nhan vién
lién quan. Téng cudng gidm sét viée ldy miu va x& 1y méu tai cac khoa phong. Khoa
cin cung cAp phan hdi nhanh chéng, cu thé va mang tinh x4y dung cho céc khoa 1am
sang khi c6 mau bj tir chbi, kém theo hinh 4nh minh hoa néu cé.

- Ung dung cbng nghé va hé thng: Pam bao hé théng théng tin bénh vién (HIS)
va hé théng thong tin phong xét nghiém (LIS) hoat dong lién thong va hi¢u qua, giup
giam thiéu sai s6t do ghi chép thii cong hodc nhép lidu. St dung dir liéu tir LIS dé phan
tich sdu hon vé& cac Joai 161, tan suét 13i theo tirng khoa/nhén vién, giap dinh hudng cac
bién phap can thip cu thé.

- Tang cudng phdi hop lién khoa: TH chirc cac cude hop gitta khoa Huyét hoc
truyén mau va céc khoa l4m sang dé trao ddi vé chit lwong mau, cac 16i thuong gap va
clng nhau tim giai phap. Thiét 14p c4c kénh giao tiép va quy trinh phdi hop rd rang khi

¢6 méu bi tir chdi dé giai quyét nhanh chong va hiéu qua.
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CSVS06: Ty 1¢ phiéu yéu cAu xét nghi¢m hoan thanh diy di théng tin chinh xac

Muc tiéu: T 1& phidu yéu cu xét nghiém hoan thanh ddy du thong tin chinh xéc > 97%

CHI SO : TY LE PHIEU YEU CAU XET NGHIEM HOAN
THANH DAY BU THONG TIN VA CHINH XAC
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Két qua chi sé Ty 1¢ phiéu yéu chu xét nghiém hoan thanh dy da thong tin chinh
x4c tai khoa Vi sinh trong quy 2 nam 2025 1a 99,997%, két qua dat muyc tiéu déravaco
su tdng nhe hon so véi quy 1.

Pé xuit phwong huéng hoat dong:

_ Tiép tuc theo ddi chi s tai khoa, tir d6 c6 thé thiy dugc chu ki sy bién thién két
qua tai cung thoi diém trong cc nim.

- T4p huén nhan vién v& viéc phiéu xét nghiém c6 day ddue cac thong tin va chinh
xéc dua vao: Phiéu yéu ciu xét nghiém day du thong tin bénh nhén: ¢6 chit ky cta bac
s1, diy du thong tin ngdy gid, ngudi l4y miu, ding tén xét nghié, phiéu yéu clu xét
nghiém sach (khong dinh mau, khong dugce cam bang ging tay,...), phiéu yéu céu xét
nghiém rd rang khong bi soc hodc bi m¢ lam che mét thong tin, khéng chinh stra, téy
x6a thong tin trén phiéu yéu cAu xét nghiém, ngdy nhap phiéu yéu ciu xét nghiém phai
trung khép véi ngay gui mAu, giri phiéu yéu céu xét nghiém phai kém voi guii mau.

- Chuén hoa céc quy trinh tai khoa, phdi hop lién khoa.
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CSVS07: Két qua ndi kiém tra chét lwgng “dat” > 90%
Muc tiéu: Két quéa noi kiém tra chét luong “dat” > 90%

Két qua chi s6 Két qua ndi kiém tra chit lwong 100% tai khoa Vi sinh trong quy 2
niim 2025 két qua dat myc tiéu dé ra va duy tri ty 18 nay tir quy 1.

P& xuit phwong hwong hoat dong:

- Tiép tuc theo ddi chi sb tai khoa, tir d6 c6 thé thdy dwoc chu ki sur bién thién két
qua tai cung thoi diém trong céc nam.

- Duy tri va ciing ¢ céc thuc hanh t6t hién c6: Dam bao céc quy trinh chudn vé
ndi kiém tra chét Iwong, hiéu chuén thiét bi, bao quan hoa chit/mAu chuin vn duoc
tuén thu 100% nhu hién tai.

- Gigm sat dinh ky: Du két qua dang tt, van cin duy tri viéc giam sat dinh ky dé
phét hién sém bat ky du hiéu suy giam nao vé chét luong hoic sy tuan th.

- Bo tri thiét bi: Pam béo lich trinh bao tri, bao dudng cac thiét bj xét nghiém
dugc thue hién ddy du va ding han dé duy tri d chinh xac cta may moc.

- Cép nhit cong nghé/quy trinh: Ludn theo d&i cac xu hudéng méi trong kiém soét
chit hrgng xét nghiém, xem xét viée ap dung cac cdng nghé hoic phuong phap ndi kiém

tién tién hon néu cé theé nang cao hon nita hiéu suat hodc hiéu qua.
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CSVS08: S6 1an trang thiét bi hw héng
Muc tiéu: SO 1an trang thiét bi hu hong < 1%

CHI SO : SO LAN TRANG THIET B] HU HONG
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Két qua chi s6 S8 14n trang thiét bi hu héng tai khoa Vi sinh trong quy 2 ndm 2025
12 0,011%, két qua dat myc tiéu dé ra va duy tri ty 1& dat dugce so vdi quy 1.

Pé xuét phwong hwéng hoat dong:

- Tibp tuc theo ddi chi sé tai khoa, tir d6 c6 thé thdy duge chu ki sy bién thién két
qua tai cung thoi diém trong c4c nam.

- Duy tri va cung cb hé théng quan 1y va bao tri hién c¢6: Dam bao ring tit ca cac
thiét bi déu duge thuc hién bao tri, bao dudng dinh ky theo ding lich trinh va khuyén
nghi ciia nha san xuét. Tiép tuc thuc hién cac kiém tra, hiéu chuén dinh ky dé dam bao
thiét bi hoat ddng chinh xac va dn dinh. Dam bao ngudn cung cip phu ting thay thé va
vat tur tiéu hao chét lwgng, sin c6 dé khic phuc sy ¢b nhd kip thai.

- Pao tao va nang cao y thirc sir dung thiét bi: Pam bao tit ca nhin vién sit dung
thiét bi déu dugc dio tao dy da va tudn thi nghiém ngit cac hudng dan str dung chuin
dé tranh hu héng do vén hanh sai cach. Khuyén khich nhan vién bdo céo ngay 1ép tirc
bét ky dAu hidu bét thuong nao cta thiét bi, di 1a nho nhat, dé c6 thé xi Iy s6m, tranh
hu héng 16n. X4y dung va duy tri vin hoa trong khoa noi moi nhén vién déu co y thirc

trach nhiém cao trong viéc bao quan va str dung thiét bj can than.
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- Lap ké hoach dai han cho viéc thay thé va nang cp: Mic di ty 1& hu hong thép,
nhung cén c6 ké hoach dai han dé danh gia tudi tho ctia cc thiét bj va lén ké hoach thay
thé hoic ning cz"ip khi cin thiét, dé duy tri hi¢u sudt cao trong trrong lai. Theo ddi céc
cong nghé thiét bi méi trong linh vure Vi sinh dé ddm bao khoa luén duge trang bj tbt

nhat, ndng cao ning lyc xét nghiém.
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CSVS09: Ty 1é két qua xét nghiém dwge tra ding va chinh xac

Muc tiéu: Ty 1¢ két qua xét nghiém duogc tra dung va chinh xdc > 97%

CHI 8O : TY LE KET QUA XET NGHIEM BUQC TRA
DUNG VA CHINH XAC
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Két qué chi s6 Ty 1& két qua xét nghiém dugc tra ding va chinh xac tai khoa Vi
sinh trong quy 2 nam 2025 la 100%, két qua dat myc tiéu d@ ra va c6 su nhin hon so vé6i
quy 1.

P& xuét phwong hwéng hoat djng:

- Tiép tuc theo ddi chi sé tai khoa, tir d6 6 thé thdy dugc chu ki sy bién thién két
qua tai cting thoi diém trong cdc nam.

- Giam sat chat ché: Tiép tuc duy tri va gidm sat nghiém ngat tAt ca cac khau clia
quy trinh xét nghi¢ém, bao gdm tién phan tich (l&y mAu, bao quan, van chuyén), phan
tich (thye hién xét nghiém, nji kiém, ngoai kiém), va hau phén tich (nhép két qua, trd
két qua).

- Bao tri thiét bi: Duy tri lich trinh bao trl, bao dudng thiét bi xét nghiém mot cach
chit ch& dé dam bao do chinh xéc va 6n dinh clia may mac.

- Lién tuc cai tién va phét trién: Ludn theo d&i va nghién ctru céc cong nghé,
phuong phéap xét nghiém méi nhét dé khong ngirng nang cao nang luc va do chinh xéac
ctia khoa. Tiép tuc ddu tu vao dao tao chuyén sdu va ning cao trinh do cho ddi ngfi nhén
vién, dic biét trong viée xir 1y cac trudng hop dic biét hodc hiém gip. Du Kkét qua tbt,
vin cin dinh ky danh gi4 céc rii ro tidm 4n c6 thé anh hudng dén chét luong két qua

xét nghiém dé c6 bién phéap phong ngira.
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CSGPB10: Ty 1§ cic két qua xét nghiém giai phAu bénh cac bénh Iy tiéu hoa dwoc
tra ding hen

Mue tidu: Ty 1& cac két qua xét nghiém giai phiu bénh cac bénh ly tiéu hoa dugc tra
ding hen > 95%

CHI SO : TY LE KET QUA XET NGHIEM GPB CAC BENH
LY TIEU HOA BUQC TRA BUNG HEN (THEO QUY)
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Két quéa chi s6 Ty 18 cac két qua xét nghiém giai phiu bénh cac bénh ly tiéu hoa
duge tra ding hen tai khoa Giai phiu bénh trong quy 2 nam 2025 1a 98,2%, dat muc
tiéu dé ra.

Dé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Tiép tuc theo doi chi s tai khoa, tir d6 c6 thé thay duoc chu ki sy bién thién két
qua tai cting thoi diém trong c4c nam.

- Ra soat va tdi wru héa toan b quy trinh tir khi tiép nhan miu, x@ Iy mAu, phén
tich, doc két qua, dén khi nhap va tra két qua. Thiét 14p hé thdng canh béo sém khi ¢6
nguy co chim tr&. Dam bdo viée dinh danh va theo ddi mau duoc thue hién chit ché dé
tranh nham 13n hodc thét lac.

- Pam bao nguén cung vt tu, hoa chét 6n dinh va c6 ké hoach dur trit.

- Théng bao va phéi hop v6i 1am sang: Thong béo kip thoi va minh bach cho cac
khoa 1dm sang vé tinh trang cham tr& va thoi gian du kién c6 két qua dé ho c6 thé didu
chinh k& hoach diéu trj cho bénh nhén.
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CSMATI1: Ty 1¢ ngwoi bénh dat thi lyc tot sau phiu thuit duc thiy tinh thé
Muc tiéu: > 80% Ngu’o‘1 bénh dat thi hrc tdt sau phau thuat duc thuy tinh thé

CH] SO : TY LE NGU’O’I BENH E)AT THI LUC TOT SAU
PHAU THUAT BUC THUY TINH THE (theo quy)

1200% ——— — — — —
B gga 9 9B SBO%  97.0% | 954% 95.8% 96.1%  95.7%
100.0% - —— ——— e —
BO.0% — —essessarsssrarsossoatoatesinontsestsssstoesstatostiitosttsossttrssosssonsoane
60.0% - - — — — .
40.0% —— - : - — -
20.0% - S — - : =
[ Quy2 | Quy3 | Quy4 . Quyl | Quy2 : Quy3 | Quyd | Quyl = Quy2
, Nam 2023 N3m 2024 . NEm2025
(K&t quA | 98.9% | 96.3% | 99.3% | 98.2% | 98.0% | 97.0% | 95.4% | 95.8% | 96.1% | 95.7%

...... Muc tidu

...... Muc tiéu

K&t qua chi s6 Ty 1¢ nguoi bénh dat thi lyc tt sau phdu thudt duc thiy tinh thé tai
khoa Mt trong quy 2 nim 2025 1a 95,7%. So sanh cuing ky quy 2 hang nam, nhan thdy
n#im nay c6 két qua thip nhét.

Pé xuét phwong hwéng hoat dong:

- Khoa tiép tuc va duy tri nhitng phuong phép cham séc ngudi bénh sau khi phiu
thuét, cin ting cwong cdc hudng dan tryc quan cho ngudi bénh ty chdm soc sau phau
thudt tai nha.

- Ra soét, cap nhdp quy trinh phac d6 thuong xuyén theo phac dd chung cia By Y
té va thé giéi.

- Téng cudng dao tao va phat trién k§ ning cho nhén vién y té tai khoa dé duy tri
va phat trién t8t cdc ky thudt tai khoa.

- Tiép tuc theo ddi va duy tri két qua chi sb tai khoa.
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CSSANI12: Ty I¢ cac trweomng hop md dé dwoe thye hién diy dii da ké da trong mét
gio dau sau sinh

Muc tiéu: Ty 1€ cac truong hgp md dé dugce thue hién déy du da ké da trong mdt gid
d4u sau sinh > 70%

CHI SO : TY LE CAC TRUONG HOP MO BE BUQC THU'C HIEN
DAY BU DA KE DATRONG MOT GIO SAU SINH
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‘| 87.3% | 8107 | 807% | sao% | 761% | 80s% | |
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|=——=K&tqud | 83.6% | 87.3% | 81.0% | 92.0% | 81.3%  759% | 80.7% | 84.6%

Két qua chi sb Ty 1é cac truong hop md dé duge thuc hién ddy da da k& da trong
mot gid déu sau sinh tai khoa Sén trong quy 2 nim 2025 1a 80,5%, dat muc tiéu dé ra.
So sanh véi v6i cing ki quy 2 céc ndm, nhan thdy niam nay c6 két qua thip nam 2023
nhung cao hon nim 2024. Két qua quy 2 ciing cao hon quy 1 nam nay.

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Ddo tao chuyén sau: Td chirc cac budi dao tao, tip hudn dinh ky va chuyén sdu
vé k¥ thuat thuc hién da k& da an toan va hiéu qua, dac biét 1a trong mdi trrong phong
md, phong sanh. Nhin manh loi ich ctia da k& da dbi véi ca me va bé, cling nhu céc tinh
huéng dic biét va cach xir ly. Pam bao tit ca nhan vién y té lién quan (béc si sdn khoa,
gdy mé hdi strc, didu dudng, h¢ sinh) déu dugce trang bi kién thirc va k§ ning ddy da.

- Ra so4t va chudn hoa quy trinh thuc hién da ké da sau md d@é, dam béo tinh kha
thi va an toan.

- Tédng cudng giam sat viéc thue hién da ké da tai phong md va phong sanh.
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- Téi wu hoa mdi trudng va ngudn lyc: Dam bao mdi trudng phong md va phong
sanh da Am, kin gi6 dé tao didu kién thuén loi cho viéc da ké da an toan. Panh gi4 lai
ngudn lye (nhén lyc, vat lyc) dé dam béo du kha ning thue hién da ké da cho tat cé céc
truong hop dap Ung tiéu chi.

- Nang cao nhén thirc va gido dyc cho thai phy va gia dinh: Tu vén k§ cang cho
thai phu va gia dinh vé lgi ich cta da k& da ngay tir giai doan khdm thai, @& ho hiéu va

hop tac.
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CSNHI14: Ty 1é ngwdi bénh nhi chuyén 1én tuyén trén kham chita bénh (tit ca cac
bénh)
Muc ti¢u: <5% Ty 1& ngudi bénh nhi chuyén 18n tuyén trén kham chiva bénh (tit ca cac

bénh)

CHI SO :TY LE NGU'GOI BENH NHI CHUYEN LEN TUYEN
TREN KHAM CHUA BENH
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N&m 2023 g N3m 2024 . Nam 2025
————KEtqud = 34% @ 2.6% | 34% | 3.8% | 31% | 14% | 34% @ 23% | 26% | 31%
[recnes Myctiéu  5.0% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% 50% & 50% | 50%
ermmm—— KA qué ....... Muc tidu

Ty 1& chuyén 1én tuyén trén khdm chita bénh & khoa Nhi trong quy 2 ndm 2025 la
3,1%, dat muc tiéu dé ra. So sdnh voi quy 2 céc ndm, cho théy ty 1€ ndim nay la cao nhét
va cao hon quy 1 trong ndm.

Dé xuit phwong hwéng hoat djng:

- Tiép tuc tao dién kién cho cac chuong trinh dao tao ngén va dai han nhdm néng
cao trinh d6 va tay nghé cta cac béc si va diéu duting tai khoa, tir d6 ting ty 1€ kham
chita bénh va giam ty 1& ngudi bénh nhi chuyén 1én tuyén trén.

- Thanh l3p don vi hdi sirc nhi khoa chuyén sau cho cac k¥ thujt chuyén séu.

- Lién tuc cap nhat phéc dd, quy trinh méi trong kham chita bénh theo huéng
dan ctia Bo Y té va thé gii.

- Cai thién trai nghiém ngudi bénh nhi va nguroi nha: Cai tao khong gian kham nhi
thén thién, c6 khu choi. Pam bao thai gian che kham ngédn va tiép can diéu tri nhanh.

- Cép nhdp c4c thong tin truyén théng gido duc sirc khde chi trong vao déi tuong
nhi (thong tin vé cac cach phong bénh, cich chim soc vé cac bénh phd bién, bénh theo
mua va bénh co6 ty 1€ hién mic cao, tri¢u ching, bién chirng,...)

CSNTHI15: Ty 1¢ ngudi bénh chuyén 1én tuyén trén kham chiva bénh tai khoa N§i
tong hop
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Muc tiéu: < 2% Ty 1& ngudi bénh chuyén 1&n tuyén trén kham chita bénh tai khoa Noi

téng hop
CHI SO :TY LE NGUOI BENH CHUYEN LEN TUYEN
TREN KHAM CHUA BENH TAI KHOA NOI TONG HOP
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Két qua chi s6 chuyén 1én tuyén trén tai khoa Noi téng hgp trong quy 2 ndm 2025
12 0,5%, dat muc tiéu dé ra. So sanh quy 2 cdc nam, ty 1é ndm nay thip nhét so véi cac
ndm khac, va giam so voi quy 1 trong nam. Piéu d6 cho thy su tién bo trong cdng tac
kham chita bénh tai khoa Noi téng hop.

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Cai tién hé théng va phan tich: TS chirc hop giao ban chuyén mén hang thang
nhim danh gi4 timg trudng hop chuyén tuyén, tir d6 rat ra bai hoc va diéu chinh quy
trinh x1r tri Idm sang.

- Nang cao nang luc chuyén mon, diéu tri tai khoa: Khuyén khich trao ddi hoc tap,
thyc hanh; tham gia ddy du céc budi tap hudn, cip nhap kién thirc chuyén mon. Tham
gia cac chuong trinh dao tao dai han dwgc bénh vién va khoa d& xudt nhim ning cao
kién thirc chuyén mon cho nhén vién khoa, tir d6 téng chét lugng kham chita bénh va
giam ty 1¢ chuyén 1én tuyén trén tai khoa. Két ndi chuyén mon voi bénh vién tuyén trén
(hoi chén tir xa) dé nang cao k¥ thudt xt Iy tai chd, han ché tinh hubng budc phai chuyén

tuyén. Phat trién doi ngfi nong cht.
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- Péu tu trang thiét bi hd trg diéu tri, bd sung céc thiét bi thiét yéu nhu: monitor
theo doi da thong s, may thd khong xam 14n, may truyén dich ty ddng, may xét nghiém
khi mau,... gitp can thiép hi¢u qua hon ngay tai khoa.

- Cai thién cong tic chim séc — theo doi lién tuc: Tang cudng phbi hop diéu dudng
— béc si trong theo di bénh nhan. Pidu dudng theo dbi sat cac ddu hiéu sinh tén va dién
tién bénh, kip thoi bao bac st xir tri.

- Tang cudng gido duc strc khoe cho ngudi bénh, tu vin 4% vé qué trinh diéu tri,
gitip bénh nhin va ngudi nha yén tdm didu tr tai tuyén co s6, tranh yéu céu chuyén
tuyén khong can thiét. Cung cip tai liéu huéng din ty cham s6c bénh 1y tai nha dé giam

tai phat va tai nhap vién niing phai chuyén tuyén.
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CSPDPD16: Ty I€ tuin thi ky thuat tiém tinh mach
Muc tiéu: Ty 1€ tudn tha quy trinh k¥ thuét dat > 90%

CHISO: TY LE TUAN THU KY THUAT TIEM TENH MACH
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Két qua chi sb Ty 1€ tudn tha tiém tinh mach quy 2 ndm 2025 1a 93,54%, dat muc
tidu dé ra. So sanh quy 2 céc ndm, ty 1¢ tudn tht nim nay 13 thip nhét so véi cac ndm
trude va co su bién déng giam manh trong nim nay.

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Cling ¢b quy trinh chuyén mén va giam sat thye hanh: Ra soat va chuin hoéa quy
trinh k¥ thuat tiém tinh mach. Co thé treo quy trinh huéng dan ky thudt tai noi lam viée
dé nhén vién d& quan sét va tuan thu. Ting cudng gidm sat, kiém tra dot xudt. Ghi nhén
cac 131 thudng gip dé ¢6 ké hoach dao tao bu.

- T4 chitc dao tao cac k¥ thuat noéi chung va ky thuét tiém tinh mach noi riéng
dting chuin cho toan bd nhan vién diéu dudng, nhat 1 nhitng diéu dudng méi, hoc vién,
nhén vién thir viéc.

- Theo ddi va phén tich céac truong hgp c6 tai bién nhé sau tiém. Tham héi, ghi
nhan phan hdi ngudi bénh. Ting trdi nghiém tich cyure cho ngudi bénh, tranh tao ap luc

cho nhan vién nhung van kiém soét chit lwgng tir nhicu phia.
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CSNS18: Ty I€ tudn thii quy trinh nhin dién chinh xac ngwodi bénh (khoa Ndi soi)

Muc tidu: > 95 % nhan vién y & tuan thi quy trinh nhén dién chinh x4c nguoi bénh

CHI SO : TY LE TUAN THU QUY TRINH NHAN DIEN
CHINH XAC NGU'O'l BENH
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92.0% :

" lawl | Qw2 | Qu3 | Quwd | Qul | Quy2 | Quy3 | Quy4 | OQuyl | Quy2 |

N&m 2023 f Nim 2024 | N@m2025

| KEtQUA | 96.5% | 95.1% | 99.6% @ 99.1% & 98.6% | 99.2% | 99.8% & 99.7%  98.97% 99.38% .

| 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%  95%

feecese Myctiéu 95% | 95%

= KEL QUi +=sevs Muctiéu

Két qua chi s& Ty 1é tuén thu quy trinh nhén dién chinh x4c ngudi bénh khoa Noi
soi trong quy 2 nam 2025 1a 99,38%, dat muc tidu dé ra. So sanh quy 2 véi cac nim,
nhan thdy ndm nay c6 ty 16 tudn thi cao nhét. va ty 1é tudn tha trong quy 2 cao hon quy
1 trong nam.

Pé suit phwong hwéng hoat dong:

- Két qua giam sat cho thdy v& tuan thi dam bao chinh x4c ngudi bénh khoa dat
100% tuy nhién van con & cac khia canh khac nhu giao tiép tng xir véi nguoi bénh thi
vén chua dat, vi thé khoa cin tip trung vao viée tAp huén giao tiép tng xir ctia nhan vién
cuia bénh vién.

- Duy tri giam sét: Tiép tuc duy tri co ché giam sét dinh ky va dot xudt dé dam bao
quy trinh dugce tudn thu nghi€ém ngat.

- Dao tao va tép huén dinh ky: T4 chace cac budi dao tao, tap huén dinh ky, nhéc
lai vé tAim quan trong va cac budc cia quy trinh nhén dién chinh xac ngudi bénh, dic
biét 14 cho nhan vién méi hodc cac quy trinh c6 su thay doi.

- Cap nhat quy trinh: Ra soat va cép nhat quy trinh dinh ky dé dam bao pht hop
v6i thue tién, céng nghé méi hodc cac hudng din y t& méi nhit.

- Thuc ddy vin hoa an toan: Tang cudng tuyén truyén, gido duc vé tim quan trong
cta viéc nhan dién chinh xdc nguoi bénh trong viéc dam bao an toan cho bénh nhén,

xay dung vin hoéa an toan trong toan khoa.
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CSDUOC19: Ty 1¢ bdo c4o ADR c6 diy dii cic théng tin tdi thiéu
Muc tidu: > 95% Ty 18 bao cdo ADR c6 diy dii cac thong tin tdi thiéu

Két qué chi s6 Ty 18 bao cdo ADR c6 diy di céc théng tin ti thiéu tai khoa Dugce
dat 100%, dat muc tiéu dé ra. Viée béo cdo cdo ddy di thong tin

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Tiép tuc duy tri va ciing ¢b quy trinh béo cdo ADR: Dam bao tit ¢4 bdo cdo ADR
duge dién ddy du thoéng tin i thiéu theo quy dinh.

- Tng cudng truyén thong ndi bd vé& tim quan trong ciia bdo cdo ADR: Phéi hop
v6i céc khoa 1am sang dé nhdn manh vai trd clia bio c4o ADR trong viée dam bao an

toan s dung thude.

THINH
i’(JNG

BENH VIE
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CSTLLS20: Ty I€ hai long ngudi bénh ngoai tra tai khoa Tam ly 1am sang

Muc tiéu: > 80 % Ty 1€ hai long ngudi bénh ngoai tra tai khoa Tdm 1y 1dm sang

CHI SO : TY LE HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU

100.0% —_— e ,
94.6%  93.8% 93.8% gy5e,  93.0%
95.0% HEO BRI 6N el
QD‘D% o e e e il o Sl B
84.0%
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80.0% — sesersciuiie A A O RN
750% ——————— -~ - - — —
70.0% ———7r R TR BT R S S e [
{Quyl  Quy2 @ Quy3 : Quy4 ;Quyl  Quy2  Quy3 | Quy4d Quyl | Quy2 |
N&m 2023 Nam 2024 . Nam2025
(e KEtQUA | 84.0% | 80.0% @ 91.0% | 91.0% & 94.6% | 93.8% | 916% | 93.8% | 92.5% & 93.0% .
esesss Myctiéu' 80.0% | 80.0% & 80.0% | 80.0% | 80.0% ; 80.0% | 80.0% | 80.0% & 80.0% | 80.0% |

o KEL qUA 20 cess Muc tiéu

Két qua chi s6 tai khoa Tam Iy 1am sang cho thdy ty 1& hai long chét Iwvong kham
tdm ly, tAm than trong quy 2 nam 2025 1a 93%, dat muc tiéu dé ra. So sanh quy 2 véi
c4c nim nhén thdy ndm nay cao hon 2023 nhung lai thip hon khong déng ké so v6i nim
2024. Va két qua quy 2 ciing cao hon quy 1 trong nam.

Pé xuat phwong hwéng hoat dong:

- Khoa tiép tuc theo doi chi s tir d6 thdy dugc cac khia canh c6 chri s§ hai long
thdp va c6 cdc bién phép khic phuc nhim ting sy hai long cia ngudi bénh tai khoa.

- Thu thép phan hdi chi tiét: Thuc hién cac phuong phép thu thap phan hdi dinh
tinh (vi du: hom thu gép ¥, phéng vin nglu nhién, phiéu khao sat c6 ciu héi mo) dé
nim bit céc y kién cu thé cia bénh nhan vé nhiing diém chuwa hai long hoic cén cai
thién.

- T6i wu hoa tri nghiém ctia ngudi bénh: Xem xét lai quy trinh tiép don dé giam
thidu thoi gian chd doi, dic biét trong cdc khung gid cao diém. C6 thé ap dung hé théng
dit lich hen truc tuyén hoic quan Iy s thir tu hidu qua hon. Tiép tuc dio tao, bdi dudng
k§ ning giao tiép, ling nghe va tu vén cho ddi ngii y béc si, nhan vién. Pam bao su
dbng cam, thdu hiéu va ton trong dbi voi bénh nhan. Pam béo khong gian phong kham,
phong chd thoai mai, riéng tu va than thién véi ngudi bénh tam ly. C6 thé xem xét viée
thue hién cc cude goi/tin nhin theo doi sau kham dé ndm bét hidu qua didu tri va mirc

d¢ hai long lién tuc.
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CSVLTL21: Ty 1€ hai long ciia ngwdi bénh tai khoa Kham bénh theo yéu ciu
Muc tiéu: > 80 % Ty 1& hai long ctia ngudi bénh tai khoa Kham bénh theo yéu cau

CHI SO : TY LE HAI LONG CUA NGU Ol BENH TAI KHOA
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6 thang 12 thdng : 6 thang 12 thing 6 thang
Nim 2023 N&m 2024 . N&m2025 | |
| s K&t U 82.32% 92.30% 96.40% 91.40% 93.90%
feenves Muyc tiéu | 80% 80% 80% 80% % 80%
s KEL QUA 2o ev e Muc tiéu {

Két qua chi sb tai khoa Kham bénh theo yéu cAu cho théy ty 18 hai long ciia ngudi
bénh trong 6 thang dau nam 2025 13 93,9%, dat muc tiéu dé ra. So sanh 6 thang dau
ndm cac nim nhan thdy nim nay cao hon 2023 nhung lai thip hon nam 2024.

Pé xuit phwong huéng hoat dong:

- Nang cao chét lwgng kham chita bénh:Tiép tuc dao tao, bdi dudng k¥ ning giao
tiép, ng xir va tu van cho nhan vién y té nham tao trai nghiém tich cyc cho ngudi bénh.

- Cai thién co s& vat chit va méi truong kham bénh: B sung trang thiét b hién
dai, ning cip hé théng ghé ngdi, bang chi din, quat/may lanh, wifi mién phi. B6 tri khu
vuc cho théng thodng, ¢6 du anh sang, nude ubng va tap chi dé giam cam gic cho doi.

- Rat ngin thoi gian ch: Ap dung cong ngh¢ dit lich kham truc tuyén, phan ludng
hop Iy dé giam Un tic gid cao diém. B tri thém ban khdm hogc bac st hd trg trong cac
khung gi¢ dong bénh nhén.

- Tang cudng thu thdp va phan hdi y kién nguoi bénh AV

56



CSVLTL22: Ty I¢ tuin thi dang quy trinh séng ngﬁn
Muc tiéu: > 95 % Nhan vién tudn tha ding quy trinh k§ thuat séng ngin

CHI'SO: TY LE NHAN VIEN TUAN THU BUNG QUY
TRINH KY THUAT SONG NGAN

One% —— - O9S0 gage GOSN ae  ogoe 905K ... 995%
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94.0%

93.0%

T T
S Quyl | Quy2 ; Quy3 | Quy4  Quyl | Quy2 . Quy3 : Quy4 Quyl  Quy2 |
 NEm 2023 |  Nam2024 © NEm2025

(e KELQUA | 97.2% | 96.5%  99.3% | 99.1% & 99.3% | 99.0% | 99.2% | 99.5% | 98.98% & 99.5% |

Muctieu % | o5 | o | os% | 9% | os% | 9% | 9% | 9% | 9%

commemsms KET (UG soeaes Muc tidu

Két qua chi s Ty 1& tuén tha ding quy trinh séng ngén tai khoa Vat Iy tri liéu
trong quy 2 ndm 2025 la 99,5%, dat muc tiéu d@ ra. So sanh quy 2 véi cac ndm, nhén
thdy nam nay c6 két qua cao nhét.

Pé xuét phwong hwéng hoat dong:

- Khoa tiép tuc theo ddi chi s6 “Ty 1& tuan thti dung quy trinh séng ngin”

- Tiép tuc nang cao tay nghé cho d6i ngii NVYT tai khoa vé& k§ thuat séng ngéin
noi riéng va cac k¥ thudt khac tai khoa néi chung.

- Thuc ddy vin hoa chét lugng: Tiép tuc cing ¢b van hoa coi trong su chinh xéc,
tudin thi quy trinh va an todn cho nguoi bénh trong toan bo khoa.

- Giai thich k§ cho bénh nhan vé cac bude thyc hién. Cha y dén cam nhén cia
ngudi bénh.

- Cép nhit quy trinh: Ra soat va cdp nhét quy trinh dinh ky dé dam bao phu hop

v6i thue tién, cdng nghé méi hodc cac huéng din y té mai nhat.
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CSYDCT23: Ty Ié tudn thi ky thuat dién chAm diéu tri hgi ching vai gay
Muc tiéu: > 95 % Ty 18 tudn tha k§ thuat dién cham didu tri hoi chimg vai gdy

CHI SO : Ty & tuan tha k¥ thuat dién cham diéu tri hoi
chirng vai gay

101.0%
100.0%
99.0%
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i

e KEUqUA | 97.6% | 98.7% | 99.5% | 99.7% | 99.4% | 99.8% | 99.7% | 99.9%
Leesess Myctibui 95.0% | 95.0% @ 95.0% @ 95.0% | 95.0% & 95.0% & 95.0% | 95.0%

== Kt QUA e eveae Myctidu

Két qué chi s& Ty 16 tuan thi k§ thuat dién cham diéu trj hoi chiing vai gdy tai
khoa Y dugc cb truyén trong quy 2 ndm 2025 1a 99,79%, dat muyc tiéu dé ra. So sanh
quy 2 cac ndm, ndm nay co két qua chi s6 cao hon nim 2023 va bang véi nim 2024,

P& xuét phwong hwéong hoat dong:

- Khuyén khich trao ddi hoc tap, thure hanh; tham gia céc budi tap huén, cap nhap
kién thirc chuyén mén. Tham gia cac chuong trinh dao tao dai han dugc bénh vién va
khoa d& xudt nhdm néng cao kién thirc chuyén mén cho nhan vién khoa.

- Déanh gia sy hai long ngudi bénh sau can thi¢p. Khéo sat nhanh sau budi diéu tri
dé ghi nhan phan hdi: cam gi4c khi chdm clru, mire d§ gidm dau, thai do nhan vién, v¢
sinh dung cu.

- Giai thich k§ cho bénh nhan vé cam giac khi dién cham, thoi gian dién cham, tac
dung phu c6 thé c6, gitip ngudi bénh hop téc t6t hon.

- Cép nhat quy trinh: Ra soat va cép nhét quy trinh dinh ky dé dam bao phu hop

v6i thue tidn, cong nghé méi hodc cac huéng dan y t€ mai nhat
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CSGMHS25: Ty 1é bang kiém an toan phiu thuit dwge thwe hién chuén tai khoa
Gy mé hdi stic
Muc tiéu: > 95 % Ty 1 bang kiém an toan phiu thuit duoc thyc hién chuén tai khoa

Gay mé hoi strc

CHI SO : TY LE BANG KIEM THUC HIEN AN TOAN
PHAU THUAT BUQC THU'C HIEN CHUAN TAI KHOA
GMHS

97.0%
96.5%
96.0%

95.5% -

95.0%
94.5%
94.0%
Nim 2025
mKEt qua 96.4% | o 96.3%
B MyC tiéu 95.0% F vl by 95.0%

EKEtqua = Muctiéu

Két qua chi s6 Ty 1& bang kiém an toan phau thuat dwoc thue hién chuén tai khoa
Géy mé hdi strc trong quy 2 nam 2025 13 96,3%, dat muc tiéu dé ra, két qua nay xap xi
S0 vGi quy 1 trong nam.

Pé xuét phwong hwong hoat dong:

- Khoa tiép tuc theo ddi chi s6 “Ty 18 bang kiém an toan phiu thuét dugc thyc hién
chuén tai khoa Gay mé hdi strc” dé thdy dwgc xu hudng cta chi sb.

- Ning cao ¥ thirc va nang lwc ctia nhén vién y té: TS chirc dao tao, nhic lai quy
trinh an toan phiu thut. Dinh ky dao tao lai di ngii gy mé — hdi strc, phiu thuét vién,
diéu dudng phong méd vé vai trd — cach thyc hién — thoi didm kiém tra coa timg muyc
trong bang kiém. Long ghép cac budi chia sé tinh hudng sai s6t khi khong thyre hién

dang bang kiém dé rat kinh nghiém.
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CSNTM26: Ty I¢ ngwoi bénh ndi tra dwge dianh gia nguy co té ngi tai khoa Noi
tim mach
Muc tiéu: 100% Ty [€ ngudi bénh ndi tri duge danh gid nguy co t€ ngd tai khoa Noi
tim mach

Két qué chi s6 Ty 18 ngudi bénh ndi trit duge dénh gid nguy co té ngi tai khoa Noi
tim mach trong quy 2 nam 2025 1a 100%, giam sat 32 16 so bénh 4n déu dwgc danh gid
nguy co té ngd, va déu dugce danh gia nguy co té nga trong vong 24 gid tai khoa Noi
tim mach.

Pé xuét phwong hwéng hoat dong:

- Khoa tiép tué theo ddi chi s6 “Ty 18 ngudi bénh ndi tri duge danh gia nguy co
té ngd tai khoa N&i tim mach” dé théy dugc xu hudng cia chi sb.

- Duy tri ty 18 dénh gid 100% va nang cao chét lugng danh gia: Tiép tuc kiém tra
dinh ky hd so bénh an. Tang cudng gidm sét ty 1& ghi chép ding, day du ndi dung danh
gid té ngd ngay khi nhép vién, dic biét trong vong 24 gid dau.

- Tich hop dénh gid nguy co té ngd vao hd so bénh 4n dién tir trén hé théng HIS
dé didu dudng thyc hién d& dang hon, han ché bé sot.

- Té chirc cac budi giao ban ca bénh c6 nguy co té ngd. Gitp cap nht kip thoi cac
tinh hudng bét thudng, tir 46 nng cao nhan thirc phong ngira nguy co té ngd trong toan
b ekip diéu tri.

- Tang cudng ddo tao dinh ky cho nhén vién y té. T chirc chuyén dé vé phong
ngura té ngd, ddc biét véi nhom bénh ly tim mach co6 r6i loan huyét ap, chong mit, hodc
dung thudce lgi tiéu.

- Truyén thong gido duc sirc khoe cho ngudi bénh va than nhén. Tao t& roi hodc
bang huéng dan trirc quan tai budng bénh vé céch di lai an toan, st dung chudng goi hd
trg khi cén. Hudng din nguoi bénh cach ngéi day — ding lén dung céch, dic biét sau
can thi€p tim mach hodc truyén dich kéo dai.

- Cai thién moi trudng vat 1y trong khoa: Pam béo an toan khu vye di Iai. Thudng
xuyén kiém tra hé théng tay vin, dén chidu sang, nén nha chbng truot, dic biét trong

nha vé sinh, hanh lang.
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