BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024
(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)

Bénh vién: BENH VIEN LE VAN THINH
Dia chi: 130 L& Vian Thinh, phudng Binh Trung Tay, thanh phé Thu Piic, Thanh phd HS Chi Minh.
Giam déc: BSCKIL. Tran Vin Khanh

Ngay 10/3/2024, S6' 'Y té ban hanh Quyét dinh s6 1350/QD-SYT va Quyét dinh s6 1351/QP- SYT vé viée
thanh lap Doan kiém tra, danh gia chét luong bénh vién, khao sat hai long ngudi bénh va nhén vién y té nam 2024

gbm cac thanh phan:
Truong doan: PGS.TS.BS. Tang Chi Thuong, Giam dbc So Y té.
Phé Trudng doan thuong truc: PGS.TS.BS. Nguyén Anh Diing, Pho Gidm dbc So Y té.

Phé Truong doan:
- TS.BS. Nguyén Vin Vinh Chau, Ph6 Gidm dbc So Y té.
., -BSCKIL Nguyén Hoai Nam, Phé Gidm dbc So Y té.

T6 kiém tra sb 1: B . . !

PGS.TS.BS Nguyén Anh Diing, Phé Gidm doc S&' Y té, Pho Trudng doan thudng tryc kiém T6 truong;

TS.BS.CKII Ngoé Ngoc Quang Minh, Phé Giam déc Bénh vién Nhi déng 1, T6 ph 1;

ThS.BS.CKII Cao Hoai Tuin Anh, Phé Giam déc Bénh vién Nhan dan 115, T6 phé 2;

BS.CKII Tran Nguyén Ai Thanh, Phé Gidm déc BV Thanh phd Tha Ditc, Thanh vién;

ThS. Thai Trung MAn, chuyén vién phong Té chirc Can b, S& Y té, Thanh vién;

BS.CKI Pinh Ngoc Diép, Truéng khoa Dinh Dudng, Bénh vién Binh Dén, Thanh vién;

BS.CKII Lé Nguyén Hoang, Phé Gidm déc, Trung tAm Cép ciru 115, Thanh vién;

CN. Ngb Thi Hong Ha, Ké toén vién, phong K& hoach Tai Chinh, S& Y té, Thanh vién;
9. DS. Huynh Lé Ha, Phé Trudng khoa Dugc, Bénh vién Binh Dan, Thanh vién;
10.BS.CKII Truong Chi Long, Chuyén vién, Phong Quan ly Dich vu Y t&, So' Y té, Thanh vién;
11.BS.CKII Nguyén Trung Cudng, Truéng khoa Gay mé hdi stic, BV Nhan dan Gia Dinh, Thanh vién;
12.ThS. Pién Ngoc Trang, Truong phong Quan ly Chét luong, BV Hiing Vuong, Thanh vién;
13.CN.PD Pham Thi Hau, Phé truéng phong didu dudng, Bénh vién Nhan dan 115, Thanh vién;
14.ThS. Phan Vin Bao An, Truong phong Cong nghé Thong tin, BV Thanh phd Tha D, Thanh vién;
15.Ths.BS.CKII L& Trung, Trudng khoa Kiém so4t Nhiém khuin, BV Ung Bu6u, Thanh vién;
16.ThS. Nguyén Thi Hong Phuong, Truéng khoa Sinh phim, Trung tdm Kiém chuin Xét nghiém, Thanh vién;
17.BS.CKI. Lé Anh Tuén, Ph6 Truong phong K& hoach Téng hop, BV Nhan dan 115 hogc Thanh vién.

T4 khio sat hai long s6 1:

18.Ba Hoang KC Trang, Truong phong Piéu dudng, Bénh vién An Binh, T trudng;
19.0Ong Tran Minh Hai, Ph6 Truéng phong Diéu dudng, Vién tim TP.HCM, T pho;
20.Ba Nguyén Thi Chuyén, Phé truéng phong Piéu dudng, Bénh vién Lé Vin Thinh, Thanh vién;
21.Ba Tran Thi Héng Huong, Diéu dudng Trudng khoa Mat, Bénh vién Nhi ddng 1, Thanh vién;
22.Ba Pham Thi Lé Diém, Chuyén vién, Phong Nghiép vu Y, SO Y té, Thu ky.

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHi PUGC AP DUNG DANH GIA: 80/80 TIEU CHIi

2. TY LE T{EU QHI AP DUNG SO VOI §3,TIEU CHI: 100% )

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 345 (C6 h¢ so: 370)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.30

(Tiéu chi C3va C5 co hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mic 1 | Mic2 [ Mtc 3 | Mitc 4 | Mic 5| Tdng sé tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHIi DAT: 0 1 6 40 33 80
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 | 1.25 | 7.50 |50.00 | 41.25 80
Ngay 07 thang 5 nam 2025

THU KY TO 1 GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) p tén va dong diu)

Mai Tuén Long N2 an Khanh
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about:blank

BAO CAO DOAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2024

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Ma Bénh vién | Poan KT Chi
e Chi tiéu ty dinh gia | dinh gid | ¢
s NAM 2024 | NAM 2024
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, dén tiép, huéng din, cip ctru ngudi bénh (6)
Al.1 [Nguoi bénh dugc chi din rd rang, don tiép va huéng dn cu thé 5 5
Al2 Ngudi bénh dugc cho doi trong phong day du tién nghi va duoc vén 5 5
“ |chuyén phi hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khadm bénh, dap Gng su hai long
Al3 S 4 4l
nguoi bénh .
Al4 [Bénh vién bao dam céc didu kién cdp ctru ngudi bénh kip thoi 5 5
AlLS Ngudi bénh dugc lam céc thu tuc, kham bénh, thanh toén... theo diing 5 5
" |tha ty bao dam tinh cong bang va murc uu tién
ALG Nguoi bénh dugc huéng din va bé tri [am xét nghiém, chén doan hinh 4 4
" |anh, thdm do chirc nang theo trinh tu thuén tién
A2 |A2. Didu kién co s vat chét phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 |Nguoi bénh diéu tri noi tria duoc nam mot ngudi mot giwdong 4 4
Nguoi bénh dugc str dung buéng v€ sinh sach s& va déy du cac phuong
A22 fien 4 4
Nguoi bénh dugc cung cép vat dung c4 nhan ddy du, sach s&, chét
A23 % 5 5
luong tot
A24 Ngudi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam strc khoe, nang cao thé 5 5
*" |trang va tdm ly
A5 Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi céc khoa/phong, phuong tién va 5 5
"~ |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. M6i truong cham séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Nguoi bénh dugc didu tri trong méi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5 5
A3 Ngudi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 5 5
“ |ndp
A4 |A4. Quyén va loi ich clia ngudi bénh (6)
A4.1 |Nguoi bénh duoc cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 5 4
A4.2 |Nguoi bénh duoc tn trong quyén riéng tw ca nhan 4 5
Ad3 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh 4 4
"~ |xéc
A4.4 |Nguoibénh dugc huong loi tir chi truong x4 héi hoa y té 2 2|
Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic mic hoic khen ngoi dugc bénh
A45 |27 .« = Sl e 5 4
vién tiép nhén, phéan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sét, danh gia su hai long nguoi bénh va tién
Ad6 |, . s : P 5 5
hanh céc bién phép can thiép
B [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl  |BI. S6 luong va co cdu nhén luc bénh vién (3)
Bl.l |Xay dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién 4 4
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhan luc bénh vién 4 4
B1.3 |B&o dam co chu chirc danh nghé nghiép ciia nhan luc bénh vién 3 3
B2  |B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)
B2.1 |Nhén vién y t& dugc ddo tao va phat trién k§ ning nghé nghiép
B2.2 |Nhén vién y té dugc nang cao k¥ nang tmg xir, giao tiép, y dtrc
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M Bénh vién | Poan KT Chi
) Chi tiéu twdanh gia | danh  gia it
oy NAM 2024 | NAM 2024
B2.3 [Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét luong ngudn nhan lyc 5 5
B3  [B3.Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong lam viéc (4)
B3.1 |Bao dam chinh séch tién Ivong, ché d6 dai ngd cia nhan vién y té 5 5
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do
B3.2 A A in z 5 5
chuyén mon cho nhén vién y t€
Strc khoe, doi séng tinh than ciia nhan vién y té dugc quan tdm va cai
B33 |4:a 5 4
thién
B3.4 |Tao dung mdi trudong lam viée tich cuc cho nhan vién y té 5 5
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phét trién bénh vién va
B4.1 x e . 4 4
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban ciia cic cp quan Iy 4 4
B4.3 |Bao dam chét luong ngudn nhan luc quan ly bénh vién 4 3
B4.4 |Bbidudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké can 4 3
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trat tw va an toan chay n (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 4
C1.2 [Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 4 4
C2  |C2.Quan ly hd so bénh 4n (2)
C2.1 |H6 so bénh 4n duoc lap déy du, chinh xac, khoa hoc 4 4
C2.2 |Hb so bénh an duoc quan ly chit chg, ddy du, khoa hoc 4 4
C3  |C3. Ung dung coéng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tbt co s& dit liéu va théng tin y té 4 5
-~ | Thuc hién cé4c giai phdp uing dung c6ng nghé thong tin trong quan ly va
C32 ~ S 4 4
hoat dong chuyén moén
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan 4 4
can Xéy dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém 5 5
“ |soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm st tuan thd ria tay 5 5
caa Danh gi, giam sat va trién khai kiém soét nhiém khuén trong bénh 4 4
© |vién
- Chét thai rin bénh vién dugc quan 1y chit ché, xtt Iy an toan va tudn " o
" |thti theo diing quy dinh
Ci6 Chét thai 16ng bénh vién duoc quéan ly chat ché, xir ly an toan va tuén 0 0
~|tht theo ding quy dinh
C5 |C5. Niang luc thuc hién k¥ thuét chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k§ thuat 0 0
C5.2 |Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k¥ thuét méi, phuong phdp méi 4 4
Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh va
C53 | .z G i e Tk 4 4
trién khai cac bién phap gidm sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac huéng dén chan doan va diéu tri 4 4
Ap dung cac huéng dn chén doén va didu tri d ban hanh va gidm sat
C5:5 o o 4 4
viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va cham s6c ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng diéu dudng truéng duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 5 5
62 Nguoi bénh dugc didu dudng huéng dan, tu vén d(éu tri va chdm séc, 5 5
“ |gido duc strc khoe phit hop véi bénh dang duoc diéu tri
. |Nguoi bénh dugc chim soc vé sinh cé nhén trong qua trinh didu tri tai
C63 |, » i 5 5
bénh vién
C7 |C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
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M Bénh vién | Poan KT Chi
) Chi tiéu tw danh gia | danh  gia tiét
50 NAM 2024 | NAM 2024
Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chic ¢ thuc hién cong tac dinh dudng
CTA | sz 22 A i 4 4
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co sé vét chit dé thuc hién cong tac dinh dudng va
CT2 | o " = 4 4
tiét ché trong bénh vién
73 Ngudi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 5 5
"~ |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh dugc hudng dan, tw vin ché d an phit hop véi bénh ly 4 4
75 |Neudibénh duoc cung cAp ché do dinh dudng phit hop véi bénh 1y 3 3
"~ |trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chét luong xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thyuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 | T 4 4
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chét luong céc xét nghiém 3 3
C9 |C9. Quan Iy cung mg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chiic hoat dong duoc 5 5
9.2 |Bao dam co s& vat chit khoa Duoc 4 4
93 Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao ddy di, kip thoi, bao dam chét 4 4
" |lugng
C9.4 |Sir dung thubc an toan, hop 1y 5 5
Thoéng tin thudc, theo ddi béo cdo phan ting c6 hai ciia thubc (ADR)
C95 | . S Lk 5 5
kip thoi, day du va c6 chat luong
C9.6 |Hoi ddng thudc va diéu tri duoc thiét 14p va hoat dong hiéu qua 5 5
C10 |C10. Nghién cuu khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc 5 5
C102 Ap dung két qua nghién ctu khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 5 4
"~ |cac giai phap nang cao chat lugng kham, chita bénh
D  |PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |DI. Thiét l4p hé théng va cai tién chéit luong (3)
DI.1 |Thiét 1ap hé théng quan ly chét lugng bénh vién 5 S
D1.2 |X4y dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét luong bénh vién 4 4
D1.3 |Xay dung van héa chat lugng 5 5
D2  |D2. Phong ngira cac su cb khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bit thuong xay ra véi ngudi bénh 4 4
X4y dung hé théng bao céo, phan tich su ¢d y khoa va tién hanh céc
D22 s G 4 4
giai phép khac phuc
D2.3 |Thuyc hién cac bién phép phong ngira dé giam thiéu cac su cd y khoa 4 4
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung chp dich vu 4 4
D2.5 |Phong nglra nguy co nguoi bénh bi truot ngd 4 4
D3 |D3. banh gia, do luong, hop tac va cai tién chét luong (3)
D31 Panh gi4 chinh x4c thuc trang va céng bd cong khai chat lvong bénh 5 3
" |vién
D32 |Po ludng va giam sét cai tién chét lwong bénh vién 5 5
., ~ |Hop tac véi co quan quéan ly trong viéc x4y dung cong cu, trién khai,
D3.3 o - e R - i 4 4
bdo cdo hoat dong quéan ly chat luong bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (&4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chiic chim séc san khoa va so sinh 4 4
Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san trude
E12 |~ : . ; 5 5
sinh, trong khi sinh va sau sinh
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about:blank
= Bénh vién | Poan KT ;
I\S/{;)a Chi tiéu tw danh gia | danh  gia ggtl
NAM 2024 | NAM 2024
E13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap huafm va thuc hanh tt nuéi con b%mg stta 4 4
"~ |me theo huéng dan ciia Bo Y t€ va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chic cham s6c nhi khoa 4 4
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about:blank

II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

G

. ¢ . Mirc |Mtc |Muc [Mtc (Mic |Piém |S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC I l2 3 |4 |5 |TB |dung P
PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) 0 1 0o |7 11 |447 |19
Al. Chi dn, dén tiép, huéng dan, cdp ciungudibénh (6) [0 [0 [0 |2 |4 |467 |6
A2. Pidu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5) o [0 o |2 |3 460 |5
A3. Mbi truong chdm séc nguodi bénh (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 1 0 3 2 4.00 |6
?S;XN B.PHATTRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN| ' | 15 |5 |6 ls21 |1a
B1. S6 luong va co cu nhan luc bénh vién (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
B2. Chét luong ngudn nhan luc (3) 0 0 o [0 |3 500 |3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, mbi truong 1am viéc (4) 0 0 0 1 3 475 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 2 0 3.50 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 [0 [2 |18 |12 |431 |32
C1. An ninh, trét tu va an toan chay nd ) 0 0 0 2 0 400 |2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) 0o 0o |0 |2 [0 |400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 (0o [0 |1 1 [450 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 [0 (0o 2 |2 |45 |4
C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 0 4 0 4.00 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 0 0 3 500 |3
C7. Nang luc thuc hién cham s6c dinh dudng va tiét ché (5) [0 0 1 3 1 400 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 |0 1 1 0 |350 |2
C9. Quan ly cung ung va sir dung thubc (6) 0 0 0 2 4 4.67 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 0 1 1 450 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUGQNG (11) [0 |0 1 |7 |3 |418 |11
D1. Thiét 14p hé théng va cai tién chét luong (3) 0 (0 o |1 |2 [467 |3
D2. Phong ngira céc su ¢b khic phuc (5) 0 0 0 5 0 400 |5
D3. Panh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chét luong (3) 0 0 1 1 1 400 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0o o |0 |3 1 |425 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 2 1 433 |3
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5/07/25, 11:28 about:blank

1. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN
IV.BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phén E)
HUONG BEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) - PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUQNG (8) HOAT BPONG CHUYEN MON (36)

+ b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-dén tiép-hudng din-cdp clru ngudi bénh (6)

A4. Quyén va loi ich OIS A2. Didu kién co s& vat chét
cta ngudi bénh (6) " : phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi truong cham séc ngudi bénh (2)
o c. Biéu db riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. Sb lrong va co céu nhén lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) ; . B2. Chét lrong nguén nhan luc (3)

B3. Ché d¢ dai ngé va diéu kién, méi truong lam viéc (4)

o d. Biéu d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

about:blank
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about:blank

about:blank

C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hd so bénh an (2)

C9. Quan ly cung trng va s dung thuée (6) C3. ng dung cdng nghé théng tin (2)

C8. Chét luong xét nghiém (2) e C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C7. Nang luc thuc hién .
chim s6c dinh dudng va tiét ché (5) - iﬁt{;‘j;gcm e 2;‘9[‘6)

C6. Hoat dong didu dudng va cham séc nguoi bénh (5)
e. Biéu d6 riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét lap hé thdng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tién chat luong (3)

D3. Panh gia, do luong, hop téc D2. Phong nglra cac sai sot, sy co
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN
Téng s6 diém dat: 345

Diém trung binh chung cac tiéu chi: 4.30. C6 0 tiéu chi dat muc 1; 01 tiéu chi mic 2; 06 tiéu chi muc 3; 40 tiéu chi
muc 4 va 33 tiéu chi dat mac 5

Ti 1& tiéu chi tw chAm cao hon doan danh gia 1a: 5/79 = 6,32 phin trim

Ti 16 HLNB no6i tra SYT khao sét 1a 97.13% (BV khao sat 1a 97.5%)

Ti 16 HLNB ngoai tri SYT khao sat 12 99.89% (BV khao sét la 90.35%)

Ti 1€ hai long cia nhén vién y t& SYT khao sat 12 99.80% (BV khdo sét 1 99.87%).
Tiéu chi An toan phiu thuét dat mirc 5 (ddm bao an toan cao)

B6 tiéu chi chat lugng bénh vién co ban: Dat.

Tiéu chi chit luong tram cip ctru vé tinh 115: 3.7

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU DIEM CUA BENH VIEN

- Cai tién c4c tdn tai trong dot kiém tra chit luong bénh vién nam 2023
Giudng bénh bé tri khoa hoc, trang bi ddy du phuong tién cép ctru, hé théng oxy trung tam.
- Ung dung CNTT quan ly CME.
- Dinh ky khao sat, cai thién dleu kién lam viéc, mua bao hlem trach nhiém cho nhén vién.
- Xay dung ké hoach phat tuen nghiém thu 27/28 dé &n chat luong, ding ky doc quyén logo, chia sé kinh nghiém
quan ly, trién khai céc chi sb chit luong.
- Lap ddt camera giam sat, hop ddng bao v&, dién tap an ninh, phong chdy chira chay dinh ky, mua bao hiém chay
nd.
- Quan ly chit ch, trién khai bénh 4n dién ti, phan mém HIS day du chiic ning.
- Thuc hién nghién ctru nhiém khuén huyét lién quan t6i CVC, giam sat vé sinh tay va nhi&m khuén bénh vién.
- Nghién ciru chi phi —hiéu qua diéu tri khang sinh, thuc hién quy trinh dugc theo quy dinh.
- C6 dé tai nghién ctru cAp thanh phé nghiém thu, tham gia hoi nghi quéc té, béo cdo tai Singapore.
- Duy tri NCBSM (>95%), ty 1& EEN sinh thuong (95%), mb 1y thai (80%).
- Tham gia tich cuc cap ctu 115.

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN BE TON TAI
- Chua tuyén du nhén su theo d& an vi trf viéc lam. Thiéu diéu dudng tai cac khoa can cham séc chuyén sau. 3/
- S6 lugng bao cdo su by khoa thép. Chua c6 sang kién cai tlen chat lugng kham chira bénh. *y

- May chi trién khai EMR yéu, anh hudng van hanh. Phan mém ‘quan ly CME chua dam bao tinh chinh x4c donhap #
liéu thi cong. Phin mém quan ly sirc khoe nhan vién con han ché tinh ning.

- Ty Ié gidm sat vé sinh tay chua ddp img quy mo bénh vién. Cin ting cudng gidm sat nhiém khuan bénh vién, nhiém
khuan vét mé tai khoa nguy co cao. Chua dau tu ddy du méy hap chan khong, tiét khuén nhiét d6 thap

- Chua danh gia chinh xéc tinh trang dinh dudng bénh nhan khi sang loc. Chua tang cuong tu van dinh dudng cho

bénh nhan suy dinh dudng.
VIL. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI TIEN
- Tuyén thém nhan su theo ké hoach, déc biét, diéu dudng cho cac khoa cén cham séc k§ dé nang cao chét luong

cham s6c. Hoan thién ké hoach phat trién nhan lyc, dam béo chi s6 dat trén 80%.
- Nang cAp may chi EMR dé dam bao van hanh toan vién. Dam bao chimg nhén thong tin chp do 2 tir nha cung cép

EMR.
- Giam sat nhi®m khudn vét mé theo quy dinh Bo Y té. B6 sung may hap chén khong, tiét khuan nhiét do thép.
- Phéi hop hoi chan dinh dudng gitra cic khoa, diy manh tu van cé thé. Cai thién quy trinh dénh gia dinh dudng,
ting cudng tu van suy dinh dudng.
VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Bénh vién ghi nhén nhiing y kién gop y cua doan kiém tra va s& khic phuc trong thoi gian sém nhat.
IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

Bénh vién ddy manh chuyén déi s6, phét trién k¥ thuat chuyén sau, dam bao tu chu bén viing va ning cao chét
luong chuyén mén theo chuén quédc té. Tuy nhién, Bénh vién cén ciing cb chét luong ngudn nhan luc dam bao cong
tac kham bénh chita bénh, dau tu, trién khai céc cac k¥ thuat chuyén sau thém trong thoi gian tdi, dbng thoi luén dam
bao tuan thu quy dinh phap luat trong moi hoat dong, ting cudng céc hoat dong cai tién chat luong bénh vién.

Ngay 07 thang 5 nam 2025

KT.TRUONG DOAN THU KY TO 1 GIAM POC BENH VIEN
TRU ‘ONG DOAN (ky tén) (va dong daiu)

Mai Tuén Long
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